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2. EMENTA

O ambiente da sociedade da informacado. Politica nacional de informacdo. Informacdo para negdcios.
Geréncia de servicos de informacéo. Controle da qualidade.

3. OBJETIVOS

3.1 Geral
- Fornecer fundamentacéo tetrica acerca do ambiente da sociedade da informacdo e a gestdo dos
recursos informacionais disponiveis como subsidio a tomada de decisbes estratégicas.

3.2 Especificos

- Caracterizar o ambiente da sociedade da informacao e seus reflexos no cotidiano;

- Conhecer os cenarios atuais que envolvem a gestédo da informacao;

- Entender a importancia de politicas publicas direcionadas a area de informacéo;

- Conceituar a informacao para negécios, reconhecendo-a com elemento facilitador ao empreendimento
de acdes no gerenciamento dos recursos de informacao;

- Reconhecer o valor da informagéo como recurso estratégico em ambientes empresariais;

- Compreender a importancia da aplicacdo dos principios da gestdo de qualidade para a geréncia de
servicos de informacéo.

4. CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE 1: Sociedade da Informacgéo

- Conceituacgdes elementares sobre informacéo (dado, informacg&o e conhecimento)
- Contextualizagao, funcé@o e importancia da Sociedade da Informacéo.

- Historia, conceitos e fungdes do Gerenciamento de Recursos Informacionais.

- Informacgéo como valor estratégico para as organizacoes.

- Contextualizagéo, funcéo e importancia da Sociedade da Informacéo.

UNIDADE 2: Politicas Publicas de Informacao

- Conceituacgdes

- Histdrico das politicas de informacgéo no Brasil e no mundo.

- Estudo do Livro Verde, Branco e Azul da Sociedade da Informac&o.




UNIDADE 3: Gestéo da informacédo no contexto das org  anizacgdes.
- Conceituacéo da gestédo da informacao.

- Gestdo da informacéo e gestdo do conhecimento: caracterizagdo.

- Fontes de informacéo para gestao.

- Informacéao para negécios.

- Gestao da informacéo e inteligéncia competitiva,

UNIDADE 4: Gestao da qualidade

- Gestao de competéncias (humanas e materiais);

- Qualidade da informacéo para tomada de decisdes estratégicas;
- Ferramentas e instrumentos para GQ.

5 METODOLOGIA

5.1 Recursos de Ensino-Aprendizagem
« Aulas expositivas dialogadas;
¢ Filmes e videos;
e Sites institucionais;

« Textos disponibilizados através de fotocOpias e/ou através de meio digital' (e-mail e grupos

de distribuicao).

* Quadro branco ou similar, projetor de imagens (Datashow) e outros recursos;

5.2  Atividades Discentes
* Leitura e producéo de textos.
» Elaboracao de planos de ac¢éo.

e Estudos dirigidos (podendo ser: leitura, debates, estudos, painéis, etc.) na modalidade

individual e/ou em grupo.
« Discusséao conceitual de temas do programa.

6. PROCESSO AVALIATIVO

Seré realizada no decorrer da disciplina, levando em consideracdo o desempenho do estudante em
relacdo: a frequéncia participativa nas aulas (assiduidade, participacdo, pontualidade, compromisso) e
desempenho nos trabalhos/atividades propostos (escritos e/ou orais) apresentados individualmente ou

em grupo e qualidade técnica das avaliagbes: resenha, prova, estudo dirigido, seminario.

Estratégias de Avaliacdo Valoracao
Trabalho escritos (individuais) — resumos, resenhas, entre outros ao longo do 00 a 10,0
semestre
Relatérios na modalidade oral e/ou escritos (incluindo a apresentacao oral) 00 a 10,0
Observacdo de frequéncia participativa (assiduidade, participacéo, 00a 10,0
compromisso e desempenho nos trabalhos/atividades);
Avaliacdo escrita (individual) discursiva e/ou objetiva; 00a 10,0

Serdo observados também: pontualidade na entrega dos trabalhos, qualidade técnica das avaliacbes,

participacdo e apresentacdo (especialmente nas atividades coletivas).

! Sugere-se no minimo as seguintes configuracdesgeamas: 1. acesso & Internet, 2. conta de caeteidnico, 3.
computador equipado com Windows (de preferéncisaee®8 ou superior), Microsoft Word, Acrobat Read®DF e WinZip.




ATENCAO:
1. Em caso de auséncia, procure saber o que foi dado em sala de aula, adquira textos,
exercicios e informacgfes da aula com os seus colegas;
2. Cumpra os prazos de entrega dos trabalhos e atividades propostas. Atividades entregues
depois do prazo sofrerdo perda de pontos _;
3. Vocé tem direito a faltar até 25%(oito dias) da CHS da disciplina;

6.1 Prova final e avalia¢cbes finais

Ao final da disciplina a aprovacédo ou reprovacéo estara condicionada aos critérios que se seguem:

4, Se falta >= 25% da CHS da disciplina — REPROVADO por falta.
5. Se a MEDIA DOS TRABALHOS >= 7,0 — Aprovado sem necessidade de prova final.
6. Se Média < 7,0 — Prova final.
Os critérios que definem a necessidade de Prova Final sdo os seguintes:
7. Se MEDIA FINAL >=5,0 — Aprovado.
8. Se MEDIA FINAL inferior a 5,0 — Reprovado.
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8 CRONOGRAMA (Previsao)

AULA | DATA CONTEUDO
1 02/03 Apresentar o programa da disciplina
2 03/03 Planejamento das atividades pelo aluno
3 09/03 SETZER, Valdemar W. Dado, informacao, conhecimento e competéncia.
4 10/03 Textos: BARRETO, Aldo A. A questao da informacéo.
MORESI, E. A. D. Delineando o valor do sistema de informacéo de uma
5 16/03 organizacao. Textos:
KIELGAST, S.; HUBBARD, B. A. Valor agregado a informacéo: da teoria a pratica.
6 17/03 TARAPANOFF, Kira (Org.). Inteligéncia organizacional e competitiva. Brasilia:
UnB, 2001.p. 51-58
7 23/03 AVALIACAO DA APRENDIZAGEM
Textos: BARRETO, Aldo A. Politicas nacionais de informacgé&o: discurso ou a¢éao.
DataGramaZero - Revista de Ciéncia da Informacéo, v.4, n.2, abr 2003.
8 24/03 | JARDIM, J. M.; SILVA, S.C.A. ; NHARRELUGA, R.S. Analise das politicas publicas:
uma abordagem em dire¢do das politicas publicas de informacéo. Perspectivas em
Ciéncias da Informacéo, Belo Horizonte, v.14, n.1, p. 2-22, jan/abr 2009.
9 30/03 Texto: TAKAHASHI, Tadao (org.). Sociedade da Informacé&o no Brasil Livro Verde.
Brasilia: Ministério da Ciéncia e Tecnologia, 2000. Introducao
10 31/03 Texto: TAKAHASHI, Tadao (org.). Sociedade da Informac&o no Brasil Livro Verde.
Brasilia: Ministério da Ciéncia e Tecnologia, 2000. Cap. 2 e 3
11 06/04 Texto: TAKAHASHI, Tadao (org.). Sociedade da Informacao no Brasil Livro Verde.
Brasilia: Ministério da Ciéncia e Tecnologia, 2000. Cap 4 e 5
12 07/04 Texto: TAKAHASHI, Tadao (org.). Sociedade da Informacao no Brasil Livro Verde.
Brasilia: Ministério da Ciéncia e Tecnologia, 2000. Cap 6e 7
13 13/04 Texto: TAKAHASHI, Tadao (org.). Sociedade da Informac&o no Brasil Livro Verde.
Brasilia: Ministério da Ciéncia e Tecnologia, 2000. Cap 8
14 14/04 Textos: LIVRO BRANCO: ciéncia, tecnologia e inovacéo. Brasilia : Ministério da
Ciéncia e Tecnologia, 2002. 2 e 3
Textos: LIVRO BRANCO: ciéncia, tecnologia e inovacéo. Brasilia : Ministério da
15 20/04 O ;
Ciéncia e Tecnologia, 2002. 4 e 5.
21/04 Feriado Tiradentes
Texto: LIVRO Azul da 42 Conferéncia Nacional de Ciéncia e Tecnologia e Inovacao
16 27104 para o Desenvolvimento Sustentavel Brasilia: Ministério da Ciéncia e
Tecnologia/Centro de Gestéo e Estudos Estratégicos, 2010. P. 55-67 e 89-97




AULA

DATA

CONTEUDO

17

28/04

Davenport (Cap.8); Chiavegatto (As praticas do gerenciamento da informacao)
Tarapanoff ( Informacdo, conhecimento e inteligéncia em corporacdes.... livro de
2006)

18

04/05

Textos: VALENTIM, Marta Ligia Pomim. Inteligéncia competitiva em organizagdes:
dado, informagdo e conhecimento. Datagramazero Revista de Ciéncia da
Informacéo, V. 3, n. 4, ago.2002. Disponivel em:
<http://http://www.dgz.org.br/ago02/Art_02.htm. Acesso em: 02 jul. 2013.

19

05/05

Texto: FARIAS, G. B. de; VITAL, L. P. Informacdo para negécios e politicas de
informacgdo. Revista ACB : Biblioteconomia em Santa Catarina, Florianépolis, v. 12,
n. 1, p. 87-98, jan./jun. 2007.

20

11/05

Texto: VALENTIM, Marta Ligia Pomim. Inteligéncia competitiva organizacional:
modelo de gestdo, processo ou ferramenta? In: SOUTO, Leonardo Fernandes
(Org.). Gestdo da Informacdo e do Conhecimento: praticas e reflexdes. Rio de
Janeiro: Interciéncia, 2014. p.

21

12/05

Texto:. BEM, Roberta M. de; RIBEIRO JUNIOR, Divino |. A gest&o do conhecimento
dentro das organizacg@es: a participacdo do bibliotecario. ACD: Biblioteconomia em
Santa Catarina, Florianopolis, v. 11, n.1, p. 75-82, jan./jun., 2006.

22

18/05

Texto: PINTO, Adilson Luiz; MOREIRO GONZALEZ, José Antonio. O profissional
bibliotecario como gestor de pessoas. Encontros Bibli, Vol. 15, Num. 29, 2010, pp.
52-65.

23

19/05

TARAPANOFF, Kira. Informacgdo, conhecimento e inteligéncia em corporagdes:
relacdes e complementaridade. In:Inteligéncia, informagdo e conhecimento. Brasilia:
IBICT, UNESCO, 2006. p. 19-35.

STOLLENWERK, Maria de Fatima Ludovico. Gestdo do conhecimento: conceitos e
modelos. In:Inteligéncia organizacional e competitiva. Brasilia: UnB, 2001. p.143-
163.

24

25/05

Texto: CONTI, Daiana Lindaura; PINTO, Maria Carolina Carlos; DAVOK, Delsi
Fries. O PERFIL DO BIBLIOTECARIO EMPREENDEDOR. Revista ACB:
Biblioteconomia em Santa Catarina, Florianépolis, v.14, n.1, p.27-46, jan./jun., 2009.

26/05

Feriado Corpus Christi

25

01/06

AVALIAGCAO DA APRENDIZAGEM

26

02/06

Textos: ROCHA, E. ; GOMES, S. Gestado da qualidade em unidades de informac&o.
Ciéncia da Informacéo, v.22, n.2, p. 142-152, maio/ago. 1993.

27

08/06

Textos: AMARAL, S.A. do. Gestdo da informacdo e do conhecimento nas
organizacdes e a orientacdo de marketing. Inf. Inf., Londrina, v. 13, n. p,, p.52-70,
2008.

28

09/06

SILINGOVSCHI, Regina Rita Liberati. A gestdo da qualidade na administracéo e
organizacdo da unidade de informacao da rede de bibliotecas UNOESTE de
<




AULA | DATA CONTEUDO
29 15/06 | AMARAL, Sueli Angélica do. Marketing: abordagem em unidades de informagao. Brasilia: Thesaurus,
1998.
30 16/06 Textos: VERGUEIRO, Waldomiro. Qualidade em servi¢cos de informacao. Sao
Paulo: Arte & Ciéncia, 2002.
31 22/06 Textos: VERGUEIRO, Waldomiro. Qualidade em servigcos de informacao. Sao
Paulo: Arte & Ciéncia, 2002.
BEHR, Ariel; SILVA MORO, Eliane Lourdes da; ESTABEL, Lizandra Brasil. Gestao
32 23/06 | da biblioteca escolar: metodologias, enfoques e aplicacdo de ferramentas de gestédo
e servigos de biblioteca. Ci. Inf., Brasilia, v. 37, n. 2, p. 32-42, maio/ago. 2008.
29/06 Prova sobre a Unidade IV
30/06 Entrega de trabalhos

07/07

Prova final




