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maneira adequada.
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APRESENTACAO

Esta Coletanea emergiu da crenca no método de ensino-aprendizagem denominado
ensino com pesquisa, em que se aposta na producdo de conhecimento, num trabalho
conjunto envolvendo alunos e professores. A efetivacdo do processo ensino-aprendizagem
nessa perspectiva exige preparacdo, crenca e entendimento do seu significado por parte
tanto dos alunos como dos professores nela envolvidos.

Nesse contexto, no periodo letivo 2012/1, como docente responsavel pela disciplina
Estudo de Usudrios do Curso de Graduacdo em Biblioteconomia da Universidade Federal do
Espirito Santo (Ufes), propus aos alunos que se envolvessem com uma das trés atividades
planejadas para fins de avaliacdo final, quais sejam: 1) Realizacdo de um Estudo de Usudrios;
2) Elaboracdo da coletanea que retne os resumos dos trabalhos de conclusdo do curso (TCC)
de Biblioteconomia sobre o tema Estudo de Usuarios, que aqui apresentamos; 3)
Levantamento dos artigos publicados a respeito do tema Estudo de Usuarios nos periédicos
da drea de Ciéncia da Informacdo, avaliados pelo Sistema Qualis da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes).

A referida Coletanea, especificamente no que tange a disciplina Estudo de Usudrios,
lecionada pela professora Dulcinea Sarmento Rosemberg em 2012/1, foi uma atividade de
ensino com pesquisa proposta com o objetivo de colocar os alunos em contato com a
producdo académica discente de Biblioteconomia da Ufes sobre o tema Estudos de Usuarios,
no periodo de 2007-2012.

Visando a sedimentar a interdisciplinaridade entre as disciplinas que compdem a
matriz curricular, esta atividade concretizou um trabalho coletivo no semestre 2012/2
envolvendo as disciplinas Normalizacdo da Informagdo, Representacdo Tematica |,
Representa¢dao Tematica Il e Editoracgao.

No que se refere a disciplina Normalizagao da Informacao, ministrada pela professora
Dulcinea Sarmento Rosemberg em 2012/2, garantiu-se a participacdo nesta experiéncia
envolvendo a metodologia ensino com pesquisa para viabilizar a aplicacdo da Norma
6023:2002 da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), especifica para elaboracdo

de referéncias.



Quanto as disciplinas Representacdao Tematica | e I, ministradas pela professora
Nadia El6ina Barcelos Fraga em 2012/2, o objetivo proposto aos discentes buscou orientar a
aplicacdo de Métodos para a andlise de documentos — determinagcdo de seus assuntos e
selecdo de termos de indexagdo, especialmente no que se refere a abordagem sistematica
para a identificacdo de conceitos sugerida no ambito da Norma 12676:1992 da ABNT. Além
dessa aplicacdo foi oportunizado aos alunos da disciplina Representacdo Tematica Il o uso do
Tesauro em Ciéncia da Informacdo (2006), com vistas a representar os conceitos
identificados e selecionados a partir dos resumos, nos termos do referido instrumento de
indexacao.

Para os alunos da disciplina Editora¢cdo do periodo letivo 2012/2, ministrada pela
professora Neusa Balbina de Souza, a atividade consistiu no processo de editoracdo para
disponibilizacdo da Coletanea utilizando a plataforma de publicagcdo digital 1ISSUU (ABOUT
ISSUU, 2012).

Este projeto contou ainda com a colaboracdo da bibliotecaria Isabel Cristina
Louzada Carvalho que atuou como docente nos Cursos de Arquivologia e Biblioteconomia da
Ufes e, no momento, é microempreendedora individual (MEI) na area de gestdo da
informacao.

A Coletanea foi estruturada a partir dos resumos informativos dos TCC,
reproduzidos na versdo original, precedidos de referéncias bibliograficas e, posteriormente,
das respectivas palavras-chave e descritores. Foram adotadas ambas as formas de
representacao para facilitar a identificacdo dos conteudos dos resumos por termos livres
(palavras-chave) e vocabulario controlado (descritores) que compde o Tesauro em Ciéncia
da Informacgdo (TCI) (2006). Adotou-se como critério a manutengdo das palavras-chave dos
resumos, nos casos em que os descritores correspondentes ndao estivessem representados
no TCI.

Foi compilado ainda um indice alfabético dos titulos relacionados aos TCC
(Apéndice A).

Com relagdo ao arranjo priorizou-se a ordenacdo alfabética das referéncias pelo
primeiro autor citado na entrada de autoria.

Esta experiéncia coletiva de ensino-aprendizagem utilizando a metodologia de Ensino
com Pesquisa foi relevante para todos nela envolvidos. Espera-se que outras coletaneas

venham a ser produzidas visando a socializar as demais tematicas objetos de investigagao



gue por meio dos TCC vém movendo os discentes e os seus docentes-orientadores de

Biblioteconomia da Ufes.

Finalmente, cumpre-se assinalar que a Coletdnea de resumos de TCC sobre o tema Estudos de
Usuarios, por ser uma obra de referéncia, vem tornando-se um recurso diddtico importante para as
disciplinas que a produziram, especialmente, para a disciplina que a originou — Estudo de Usudrios —
bem como tem auxiliado levantamentos bibliograficos realizados por docentes e discentes
interessados no assunto.

Dulcinea Sarmento Rosemberg
Nddia Eléina Barcelos Fraga



ALVES, Jarbas de Almeida; FARIA, Renata Victor. Necessidades de informacao dos alunos do
Curso de Biblioteconomia - UFES: subsidios ao planejamento da oferta de produtos e servicos
pelo CEDOC/CCJE/UFES. 2006. Trabalho de conclusio de curso (Graduacio em
Biblioteconomia) — Departamento de Biblioteconomia, Universidade Federal do Espirito Santo,
Vitdria, 2006. Orientadora Nadia Barcelos Fraga.

RESUMO

Trata-se de um estudo sobre necessidades de informag¢do dos alunos do curso de
Biblioteconomia da UFES, visando subsidiar o planejamento da oferta de produtos e servigos
no ambito do Centro de Documentagdo, do Centro de Ciéncias Juridicas e EconGmicas da
Universidade Federal do Espirito Santo. A amostra selecionada neste estudo de caso totaliza 64
(27,82%) sujeitos pertencentes ao universo de 230 alunos matriculados no semestre letivo
2005/1. Para obtengdo dos dados, utilizou-se um questiondrio contendo 8 questdes nas
modalidades fechada, aberta e mistas. Os resultados obtidos revelaram que do total de 64
inquiridos cerca de 33% (21) utilizam o CEDOC para satisfazer diferentes tipos de necessidades,
normalmente satisfeitas mediante a consulta a TCC disponiveis no acervo na versdo impressa.
Dentre os motivos apontados para justificar o ndo-uso do CEDOC por parte de 67,18% (43) dos
respondentes, destacam-se: o desconhecimento sobre a existéncia do CEDOC (58,13%), falta
de motivagdo para o uso (23,25%); utilizacdo de outros canais de informacgao (11,62%), e a falta
de tempo (6,97%). Os canais de informagdo mais expressivamente utilizados por parte dos
usudrios reais e potenciais citam principalmente, sites na Internet com 53 indicag¢des, seguidos
das bibliotecas, com 52. Constatamos que existem varios fatores restritivos ao acesso e uso de
canais de informacdo. A dificuldade de acesso a Internet, obteve a primeira classificacdo nesse
ranking, contando com 19 citacGes. Neste contexto foram também amplamente citados fatores
tais como: paralisaces em virtude das greves com 12 citag¢des, custo de aquisicdo de material
bibliografico com 6 citacGes, falhas relacionadas com a cole¢do com 5 cita¢des e hordrios de
funcionamento CEDOC e BC/UFES com 5 citagdes. Em conformidade com as necessidades
evidenciadas pelos usuarios, acreditamos que o lado critico da oferta de produtos e servicos
incide sobre a necessidade de criagdo de uma infraestrutura tecnolégica bem desenvolvida
para prover o acesso a Internet, bem como o acesso a outros tipos de midia eletronica no
proprio recinto do CEDOC. Contudo, ndo devem ser negligenciados outros tipos de demandas
evidenciadas pelos sujeitos que denunciam falhas no acervo, como, por exemplo, livros e
periddicos. Espera-se que por meio dos registros fornecidos mediante este estudo contribui-se
com o CEDOC, na medida em que possa haver intervenc¢do na realidade constatada através da
voz de alunos do curso de Biblioteconomia da UFES, usuarios e ndo-usuarios.

Palavras-chave: Produtos e servicos de Informacdo. Estudo de necessidades de informacdo.
Alunos do curso de Biblioteconomia. Curso de graduagdo Biblioteconomia. Centro de Ciéncias
Juridicas e Econémicas. Universidade Federal do Espirito Santo.

Descritores: Estudo de usuario. Necessidade de informacgdo. Recurso informativo. Servico de
biblioteca e arquivo. Estudante. Biblioteconomia (area de conhecimento). Estudo de caso.
Centro de documentacao. Universidade.



AMORIM, Rita Santos. O acesso a informacdo frente ao cenario de cursos pré-vestibulares
alternativos. 2009. Trabalho de conclusdo de curso (Graduagdo em Biblioteconomia) -
Departamento de Biblioteconomia, Universidade Federal do Espirito Santo, Vitdria, 2009.
Orientadora: Nadia El6ina Barcelos Fraga.

RESUMO

Trata-se de uma pesquisa exploratdrio-descritiva que persegue o objetivo principal de analisar
a realidade sobre o acesso a informacgdo por parte de estudantes que frequentam esses cursos,
cuja origem delimita-se por iniciativas de voluntarios, trabalhadores em educacdo e/ou de
grupos comunitarios. Busca-se identificar fatores que podem facilitar ou restringir o acesso a
canais de informagdo de que necessitam. Infere-se que a internet e os livros didaticos contam
com a preferéncia desses estudantes para este acesso, mas, exigem maior esfor¢o para a
aquisicao de fontes bibliograficas. Considera-se a preméncia de criagdo ou promog¢dao dos
espagos publicos ja existentes, propicios a mediagdao entre os estudantes pesquisados e a
informacgao de que necessitam.

Palavras-chave: Acesso a informagdo. Cursos pré-vestibulares alternativos. Canais de
informacao.

Descritores. Necessidade de informacgdo. Canal informativo. Estudante.



BORGES, Fernanda Samora Dias. Atuacdo do setor Braille da Biblioteca Publica do Espirito Santo no
atendimento aos portadores de deficiéncia visual. 2004. Trabalho de conclusdo de curso (Graduagdo
em Biblioteconomia)- Departamento de Biblioteconomia, Universidade Federal do Espirito Santo,
Vitdria, 2004. Orientadora: Nadia El6ina Barcelos Fraga.

RESUMO

Estuda a atuacdo do Setor Braille da Biblioteca Publica do Espirito Santo (BPE/ES) no que se refere ao
atendimento de necessidades de informagao de pessoas portadoras de deficiéncia visual. Foram
entrevistados 10 usudrios, alunos de curso médio ou pré-vestibular, que utilizaram os servigos
oferecidos pelo Setor no periodo de 10 de junho de 2003 a 10 de junho de 2004. Dentre os 9 servigos
oferecidos, foram obtidos indices de 100% para o uso de empréstimo domiciliar de livro em Braille e
de livro falado, seguidos de 90% informado para consulta ao acervo no préprio local. Foi verificada a
existéncia de demanda reprimida, relacionada a servigos nao ofertados, em funcdo da falta de
investimentos publicos em equipamentos ou outros recursos que propiciem o acesso mais rapido a
informacao. A satisfagdo com a qualidade no atendimento de servigos oferecidos obteve classificagao
igual a muito bom (80%) e bom (20%). As conclusGes destacam a preméncia de investimentos
financeiros na aquisicdo de material diddtico em suporte compativel com as necessidades dos
deficientes visuais. Igualmente, de investimentos financeiros na aquisicdo de equipamentos ou de
recursos tecnoldgicos mais modernos, depende a ampliagdo dos servigos oferecidos. Tais iniciativas
devem ocorrer para promover a fungdo educacional da BPE/ES enquanto espaco de socializagdo do
conhecimento, oferecendo aos cegos e aos portadores de baixa visdo, usuarios do Setor Braille, o
aparato informacional indispensdvel a sua inclusdo potencial na sociedade.

Palavras-chave: Setor Braille. Demanda de servigos. Uso de servicos. Demanda de equipamentos.
Estudo de satisfacdo de usuarios. Pessoas portadoras de deficiéncia visual.

Descritores: Estudo de usuario. Biblioteca Publica. Biblioteca para cego. Servico de biblioteca e
arquivo. Tecnologia da informagdo e da comunicacdo. Pessoa com dificuldade para enxergar.
Deficiente visual.
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CAETANO, Alessandra Monteiro Pattuzzo; CORREA, Suelisbete Pinto. Avaliagao da usabilidade da
interface da biblioteca digital das Faculdades Integradas Sao Pedro: um estudo de caso. 2011.
Trabalho de conclusdo de curso (Graduacdo em Biblioteconomia) — Departamento de
Biblioteconomia, Universidade Federal do Espirito Santo, Vitéria, 2011. Orientadora: Daniela Lucas
da Silva.

RESUMO

O presente trabalho fez uma avaliagdo de usabilidade na interface da Biblioteca Digital das
Faculdades Integradas de Sdo Pedro (FISP). A avaliagdo propde aferir por meio de lista de verificagdo
com base no guia de recomendagdes, aspectos positivos de usabilidade e problemas gerais da
interface interpretados a partir de critérios heuristicos. O estudo de caso das Bibliotecas Digitais das
FISP obteve um bom nivel de usabilidade nos aspectos analisados, mas que podem ser aprimorados
por seus gestores e idealizadores. Entretanto, o estudo faz a andlise desse mecanismo de busca tao
presente na maioria das bibliotecas universitarias, diagnosticando que as interfaces devem basear-
se em principios de usabilidade, com propdsito de garantir de forma eficiente, facil, flexivel e segura
a informacgdo para seus usuarios.

Palavras-Chave: Usabilidade. Avaliacdo heuristica. Faculdades Integradas Sao Pedro.

Descritores: Biblioteca digital. Interagdo homem maquina. Interface. Avaliacdo de sistema de
recuperacgao de informagao. Heuristica. Estudo de caso.
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CASTRO, Jose Ricardo de. Necessidades de informagdo dos agentes comunitarios de satde do
municipio de Vitdria — Espirito Santo: um estudo de caso. 2005. Trabalho de conclusdo de curso
(Graduacdo em Biblioteconomia) — Departamento de Biblioteconomia, Universidade Federal do
Espirito Santo, Vitdria, 2005. Orientadora: Dulcinea Sarmento Rosemberg.

RESUMO

Trata-se de estudo de caso que teve como objetivo principal conhecer as necessidades de
informacao dos Agentes Comunitarios de Saude do Municipio de Vitéria — ES, durante o exercicio
profissional junto as comunidades de Vitéria — ES, tendo como objetivos especificos: mapear as
finalidades de uso da informacao; verificar as tipologias de informagdes utilizadas; identificar as
fontes de informagdao usadas; verificar os canais, meios e formas utilizados para o acesso a
informagdo; apontar as formas de uso e busca da informagdo. A pesquisa realizada teve como
sujeitos 42 Agentes Comunitarios de Saude, que atuam nas unidades de saude das regides: Maruipe,
S3o Pedro, Continental, Forte Sao Joao, Centro e Santo Ant6nio. O procedimento de coleta de dados
utilizado foi o formulario composto por perguntas fechadas e abertas. Apds identificarmos os
enfermeiros que exercem a fungdo de instrutor/supervisor nas Unidades de Salde, foi entregue a
ele a autorizagao para realizagao da pesquisa, bem como o formuldrio e o termo de consentimento
para que fossem repassados aos Agentes, que deveriam responder ao referido instrumento.

Palavras-Chave: Estudo de necessidade de informagdo. Agente comunitdrio de saude. Uso da

informacao.

Descritores: Estudo de usudrio. Necessidade de informacgao. Pessoas, profissionais e grupos formais.
Ciéncias da Saude. Uso de informacgao. Estudo de caso.
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CHRIST, Olacir. Satisfagao dos alunos do curso de Biblioteconomia da Universidade Federal do
Espirito Santo com o0 médulo de pesquisa em base de dados local do sistema integrado de
bibliotecas. 2003. Trabalho de conclusdo de curso (Graduagdo em Biblioteconomia) - Departamento
de Biblioteconomia, Universidade Federal do Espirito Santo, Vitéria, 2003. Orientadora: Nadia El6ina
Barcelos Fraga.

RESUMO

Analisa a satisfagdo dos alunos do Curso de Biblioteconomia com o Médulo de Pesquisa da Base de
Dados do Sistema Integrado de Bibliotecas da Universidade Federal do Espirito Santo. Os dados
foram coletados mediante questiondrio aplicado a 75 alunos, selecionados do universo de 250
matriculados no periodo 2002/2. Os resultados obtidos demonstram que estes sujeitos tém
preferéncia pela busca por assunto; maior indice de satisfagao foi assinalado para a opgao regular;
50% declararam ndo encontrar dificuldades durante a utilizagdo desta ferramenta. Dentre as
dificuldades destacadas em relagdo ao funcionamento do Mddulo para atender as suas demandas de
informacgao, puderam ser verificadas a impossibilidade de combinar termos, alta revocacdo, baixa
precisdao, omissao de itens. As conclusdes evidenciam que a preferéncia pela busca por assunto
parece ndo ter influenciado os indices de satisfacdo, o que remete a necessidade de serem
identificados os motivos que podem ter influenciado a obtengao dos indices revelados. Importa dizer
gue ndo se tem a pretensdo de tornar o contelddo dessas falas como o Unico instrumento fornecido
para explorar dados sobre o funcionamento do Médulo em estudo. Contudo, do ponto de vista
exploratdrio, atentar para esses conteldos podem auxiliar nas reflexdes a serrem feitas sobre a
satisfacdo dos alunos do Curso de Biblioteconomia/UFES com esta ferramenta.

Palavras-chave: Usabilidade. Satisfacdo de usuario. Desempenho de base de dados. Curso de
Graduacdo em Biblioteconomia. Universidade Federal do Espirito Santo.

Descritores: Catalogo automatizado. Interacdo homem madaquina. Interface. Biblioteca universitdria.
Sistema de recuperacdo de informacdo. Estudante. Biblioteconomia (area de conhecimento).
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COSTA, Juliana Fernandes. Percepg¢do dos alunos de Biblioteconomia/UFES que cursam TCC em
2006/2 sobre o Portal de Periédicos CAPES. 2006. Trabalho de conclusdo de curso (Graduac¢do em
Biblioteconomia) — Departamento de Biblioteconomia, Universidade Federal do Espirito Santo,
Vitdria, 2006. Orientador: Marcelo Nair dos Santos.

RESUMO

Investiga a percepgdo e o conhecimento dos alunos de Biblioteconomia da Universidade Federal do
Espirito Santo que cursam o Trabalho de Conclusdo de Curso sobre portal de periddicos da Capes.
Traz na ambientagdo deste artigo um breve histérico sobre o perfil sécio-econémico-cultural destes
alunos, confrontado com perfis descritos anteriormente. Também relata particularidades na
utilizagdo do portal, dos procedimentos de busca destes alunos, além de citar as sugestdes e
observagoes deles para facilitar o uso e o acesso ao portal, além de pesquisar as fontes utilizadas
por estes alunos para elaborarem seu TCC. Conceitua e examina Tecnologia da Informagdo, Base de
Dados e suas caracteristicas principais. Relata a necessidade de avaliagdo de Base de Dados e suas
peculiaridades.

Palavras-Chave: Estudo de comportamento. Portal de periddicos da CAPES. Disseminacdo eletrénica
de informacdo. Banco de dados. Curso de graduagao em biblioteconomia. Universidade Federal do
Espirito Santo.

Descritores: Estudo de usudrio. Portal. Revista cientifica. Estudante. Tecnologia da informacao.
Disseminacdo da informacgdo. Suporte de informacdo eletronica.
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JERONYMO, Daniel de Sousa. As praticas de leitura dos alunos do curso de Biblioteconomia da
Universidade Federal do Espirito Santo. 2002. Trabalho de conclusdo de curso (Graduacdo em
Biblioteconomia) - Departamento de Biblioteconomia, Universidade Federal do Espirito Santo,
Vitdria, 2002. Orientadora: Dulcinea Sarmento Rosemberg.

RESUMO

Objetiva verificar a ocorréncia das praticas de leitura dos alunos do Curso de Biblioteconomia da
Universidade Federal do Espirito Santo (UFES). Dados coletados através de questiondrio e
apresentados em forma de tabelas e planilhas levam a identificar e mostrar o perfil do aluno com
relagao as praticas de leitura. Conclui que as praticas de leitura podem contribuir para que o aluno
adquira competéncia em leitura e incentive outros a pratica literaria.

Palavras-chave: Praticas de leitura. Competéncia em leitura. Curso de graduagdao em
Biblioteconomia. Universidade Federal do Espirito Santo.

Descritores: Habito de leitura. Estudante. Biblioteconomia (area de conhecimento). Universidade.
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LUZ, Marcos Rogério Bozzi da. Necessidades informacionais de gerentes do setor automotivo
capixaba: um estudo de caso. 2003. Trabalho de conclusao de curso (Graduagcdo em
Biblioteconomia) — Departamento de Biblioteconomia, Universidade Federal do Espirito Santo,
Vitdria, 2003. Orientadora: Isabel Cristina Louzada Carvalho.

RESUMO

Caracteriza as necessidades informacionais dos gerentes tendo como base o uso da informacdo para
a tomada de decisGes em uma rede de concessiondria Volkswagen da regido metropolitana de
Vitéria-ES denominada Vitoriawagen Automodveis Ltda. A pesquisa foi de natureza exploratério-
descritiva, com abordagem quanti-qualitativa. Foram entrevistados treze gerentes em pleno
exercicio de suas atividades na empresa. O instrumento utilizado para coleta de dados foi a
entrevista estruturada (questiondrio presencial). O estudo demonstra que o sexo masculino é
predominante, a maioria dos entrevistados é casado, em faixa etdria que varia entre os trinta e
cinco e quarenta e nove anos, tendo entre cinco e quinze anos de dedicagdo a empresa. A
Volkswagen do Brasil Ltda. é a instituicdo sempre consultada na busca por informagées pela maior
parte dos pesquisados, ao passo que as universidades e institutos de pesquisa ndo o sao. Ficou
constatado ainda, que as informag¢des dos concorrentes ndo sao coletadas sistematicamente. Em
sua maioria prezam pelas fontes impessoais de acesso as informagdes. Os treinamentos constituem
o produto informacional mais demandado. A analise de crescimento das vendas e analise dos
resultados obtidos pela empresa foram destacados como servigos de informacdo mais requisitados.
As fontes eletronicas sao amplamente utilizadas na busca por informacgdes e as informacgdes sobre
clientes foram destacadas como imprescindiveis para a manutencdo da competitividade da
empresa. Os resultados obtidos demonstraram que as instituicdes reconhecidamente importantes
no sentido de fornecer informacdes estratégicas ndo sdo utilizadas pelos gerentes. A concorréncia
ndo é vista como fonte de informacdo para tomada de decisGes, e nesse sentido, um centro de
informacdo para negécios viria a subsidiar a estratégia competitiva da organizagao, além de validar a
informacdo no meio gerencial.

Palavras-chave: Informagdo para negdcios. Estudo de necessidade de informagdo. Vitoriawagen
Automoveis.

Descritores: Estudo de usudrio. Necessidade de informacgdo. Informacgao gerencial. Gerente. Estudo
de caso.
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MACHADO, Adriana Souza. A importancia da biblioteca escolar na formacgao do leitor. 2004.
Trabalho de conclusdo de curso (Graduacdo em Biblioteconomia) - Departamento de
Biblioteconomia, Universidade Federal do Espirito Santo, Vitéria, 2004. Orientadora: Maria Rocon
Biancardi.

RESUMO

A pesquisa bibliografica intitulada “A importancia da biblioteca escolar no processo de formagao do
leitor” apresenta a biblioteca escolar como intermediadora entre sujeito e fontes de leitura,
contribuindo para a formagao dos usudrios, para que estes sejam leitores. Destaca as concepgdes
tedricas dos conceitos leitura e formagao do leitor que devem ser adotadas para o desenvolvimento
das atividades de promogdo da leitura na biblioteca escolar, como também o importante papel do
profissional bibliotecario na mediagao da leitura e formagdo de leitores. Procura discutir, por meio da
revisdo de literatura, a biblioteca escolar e seu papel como espago pedagdgico de formagdo de
educandos leitores. Utiliza as contribui¢des bibliograficas de varios autores, no periodo de 1971 a
2003, propiciando o conhecimento sobre o mundo da leitura, concepgao de leitor e o processo de
formagao deste leitor no espacgo pedagdgico da biblioteca escolar.

Palavras-chave: Formag¢do do leitor. Media¢do das praticas de leitura. Incentivo as praticas de
leitura.

Descritores: Biblioteca Escolar. Bibliotecario. Leitura publica. Revisdao de literatura.
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PEIXOTO, Danielly Crystine. A importancia da Biblioteca Central da UFES durante a trajetdria
académica dos estudantes universitarios. 2008. Trabalho de conclusdo de curso (Graduagdo em
Biblioteconomia) — Departamento de Biblioteconomia, Universidade Federal do Espirito Santo,
Vitdria, 2008. Orientadora: Lucileide Andrade de Lima do Nascimento.

RESUMO

Analisa a importancia da Biblioteca Central da UFES durante a trajetdria académica do estudante de
biblioteconomia. Desenvolve pesquisa de campo, de cardter descritivo, enfocando a relagdo
Biblioteca Universitaria — usuario e as dificuldades nessa relagdo e na oferta de servigos. Conclui que
a biblioteca se constitui como espago de conhecimento a ser construido também com a participagdo
do usudrio.

Palavras-chave: Estudo de uso. Biblioteca Central. UFES. Curso de Biblioteconomia. Servigcos de
informacao. Pesquisa de campo.

Descritores: Biblioteca universitaria. Usuario. Estudante. Biblioteconomia (area de conhecimento).
Servigo de biblioteca e arquivo.
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RAMOS, Andressa Freire; RIBEIRO, Susianne Patricia Soares. Busca e recuperag¢ao da informagao no
jornal on-line: o caso da Folha Vitdria. [2007?]. Trabalho de conclusdo de curso (Graduagcdo em
Biblioteconomia) - Departamento de Biblioteconomia, Universidade Federal do Espirito Santo,
Vitdria [2007?]. Orientador: Marcelo Nair dos Santos.

RESUMO

A busca e recuperacao da informacdo no jornal on-line. A analise da pesquisa realizada demonstra o
baixo indice de precisdo, pois apresenta nimeros elevados de ruido e/ou siléncio. Portanto, citam-
se iniciativas para tratar a linguagem natural e assim fazer a ponte entre o leitor e o banco de dados
com a finalidade de uma recuperacao eficiente. Conclui-se que o fazer bibliotecondmico é
necessario para aumentar a relevancia nos resultados de busca. No entanto, é preciso a unido entre
varias dreas do conhecimento para construir e manter banco de dados eficientes e eficazes.

Palavras-chave: Busca e recuperagao da informagdo. Jornal on-line. Folha Vitdria. Lingua natural.
Avaliagdo Heuristica.

Descritores: Busca on-line. Jornal eletronico. Indexagdo automatica. Avaliacdo de sistema de
recuperagao de informacdo. Heuristica.
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ROCHA, Claudia Regina da; DIAS, Sandra Gregdrio. Ferramentas de busca na WEB: uma analise do
Google. 2005. Trabalho de conclusdo de curso (Graduagdo em Biblioteconomia)- Departamento de
Biblioteconomia, Universidade Federal do Espirito Santo, Vitéria, 2005. Orientador: Attilio Provedel.

RESUMO

A grande quantidade de informagdes existentes na Rede torna cada vez mais dificil recuperar
informacdes de qualidade e pertinentes. O objetivo deste trabalho é apresentar algumas
consideragdes sobre a Internet e seus servigos disponiveis, enfocando respectivamente a busca e a
recuperacao da informagdo eletrénica na Web, fazendo uma andlise dos motores de busca e
diretérios de pesquisa, discutindo as dificuldades enfrentadas pelos sistemas de busca e também
conhecendo a participagdo dos profissionais da informagdo frente as novas tecnologias de
informagdo e comunicagdo. Por fim é apresentado de forma especifica o funcionamento do
mecanismo de busca do Google como um recurso para recuperac¢do da informag¢do na Web.

Palavras-chave: Busca e a recuperac¢do da informacgdo eletrbnica. Internet. Ferramentas de busca.
Google. Diretdrios de pesquisa.

Descritores: Profissional de informacgdo. Busca on-line. Web. Recursos de informacao.
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RUFO, Rosilda Adelaide. Caracteriza¢dao dos usuarios do Centro de Documenta¢ao e Memoria
Garoto. 2003. Trabalho de conclusdo de curso (Graduagdo em Biblioteconomia) — Departamento de
Biblioteconomia, Universidade Federal do Espirito Santo, 2003. Orientadora: Dulcinea Sarmento
Rosemberg.

RESUMO

Trata-se de estudo de caso que visou caracterizar os usudrios do Centro de Documentacdo e
Memodria Garoto (CDM/Garoto) pertencente a Chocolates Garoto S.A., tendo como objetivos
especificos: identificar usudrios e ndo usuarios a fim de conhecer os motivos pelos quais utilizam ou
ndo os servigcos oferecidos pelo CDM; verificar o grau de confiabilidade na presta¢ao dos servigos;
verificar o grau de importancia do CDM para a darea de atuagdao dos funcionarios; identificar
demandas por produtos e servigos de informagdo pelos usuarios e ndo usuarios; identificar o grau
de satisfagdo dos usudrios com os servicos prestados. A pesquisa teve como sujeitos 80
colaboradores dos diversos setores que compdem a Empresa. Tendo sido a coleta de dados
realizada mediante questionario composto de perguntas abertas e fechadas, enviados
eletronicamente a 65 colaboradores da area administrativa e entregue pessoalmente a 15
colaboradores da area operacional, obtendo-se a partir disso o retorno de 85,96% dos questionarios
enviados. Entre outros resultados constatou-se que do total dos respondentes apenas 14,03% nao
sdo usuarios do CDM; 57,89% deles desejam que o acervo do CDM seja disponibilizado via Intranet;
enquanto 49,12% solicitam servigos sobre pesquisa histérica para produtos especificos; 61,40% dos
usudrios sempre foram atendidos satisfatoriamente; e que 52,63% estdo tanto satisfeitos com os
servicos prestados quanto com a recuperagao da informacdo; para 42,10% dos respondentes os
servicos prestados pelo Centro sdo relevantes para sua area de atuac¢do; 52,63% dos usuarios
disseram que os produtos/ servicos atenderam as suas necessidades na ocasido em que foram
demandados.

Palavras-chave: Informacdo para negécios. Memodria empresarial como fonte de informacao.
Unidade de informagdo no contexto empresarial. Chocolates Garoto S/A.

Descritores: Estudo de usudrio. Informacdo gerencial. Centro de educagdao empresarial. Estudo de
caso.
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SANTOS, Jodo Mendonca dos; COUTINHO, Sandra Regina Caseiro. A educagao inclusiva e o acesso
intelectual a informagao das pessoas com defeciéncia visual. 2006. Trabalho de conclusdo de curso
(Graduacdo em Biblioteconomia) - Departamento de Biblioteconomia, Universidade Federal do
Espirito Santo, Vitdria, 2006. Orientadora: Maria Virginia Moraes Arana.

RESUMO

Objetiva fornecer informagdes bdasicas sobre a educagdo inclusiva e o acesso intelectual as
informagdes por pessoas com deficiéncia visual. Procuramos apresentar os conceitos de educagao
inclusiva, bem como mostrar as tecnologias de informagdo e comunicagdo existentes para atendé-
los. Foram selecionadas bibliotecas da rede municipal de ensino da cidade de Vitéria-ES, para
conhecer a atuagdo dos profissionais da informagdo — bibliotecdrios(as), no processo de transmissdo
da informagdo a usudrios com limitagao visual. As conclusdes estdo direcionadas as questdes que
ainda permanecem, tais como: falta de recursos humanos, equipamentos e espagos fisicos
adequados.

Palavras-chave: Deficiéncia visual. Educacdo inclusiva. Pessoas com deficiéncia visual. Bibliotecas da
rede municipal de ensino de Vitdria (ES). Atuagdo do bibliotecario.

Descritores: Tecnologia da informa¢do e da comunica¢do. Pessoa com dificuldade para enxergar.
Acesso a informacdo. Rede de biblioteca. Biblioteca municipal. Biblioteca escolar. Bibliotecario.
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SOUSA, Tatiana Bonfim de. Competéncias do bibliotecario e as necessidades de informagao do
corpo diretivo de um sindicato: um estudo de caso. 2004. Trabalho de conclusdo de curso
(Graduacdo em Biblioteconomia) - Departamento de Biblioteconomia, Universidade Federal do
Espirito Santo, Vitdria, 2004. Orientadora: Lucia Helena Miranda Corréa.

RESUMO

Trata de pesquisa do tipo estudo de caso em um sindicato utilizando como instrumento de coleta de
dados um questiondrio. A pesquisa tem como objetivo geral conhecer a necessidade informacional
do corpo diretivo do SINPRO-ES (Sindicato dos Professores do Estado do Espirito Santo). De acordo
com a andlise dos dados obtidos pela aplicagdo do instrumento de coleta de dados constata-se
grande percentual de especialidades na instituicdo que utilizam em seu fazer tanto as fontes de
informacgdo consideradas tradicionais (fisicas) quanto as ndo tradicionais (virtuais). Fontes estas, de
conteudo totalmente centrado na missdo do sindicato. No presente trabalho, confirma-se a real
necessidade do Bibliotecario para o manuseio das referidas fontes e tratamento das informagoes.

Palavras-chave: Atuacdo profissional. Estudo de necessidades de informagdo. Dirigentes sindicais.
Sindicato dos Professores do Estado do Espirito Santo (SINPRO-ES).

Descritores: Bibliotecario. Estudo de usuario. Necessidade de informacgdo. Lider social. Sindicato.
Estudo de caso.
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TAQUETE, Paula Mariani Damiani. As necessidades de informagao dos jornalistas: um estudo de
caso. 2005. Trabalho de conclusdo de curso (Graduagdo em Biblioteconomia) — Departamento de
Biblioteconomia, Universidade Federal do Espirito Santo, Vitéria, 2005. Orientadora: Dulcinea
Sarmento Rosemberg.

RESUMO

Caracteriza as necessidades de informacdo dos jornalistas que atuam na TV Gazeta, tendo como
objetivos especificos identificar o perfil dos jornalistas; mapear os fatores que geram as suas
necessidades de informagdo no cotidiano de sua profissao; caracterizar as fontes e os canais de
informacao utilizados para buscar a informagdo desejada; e, identificar o uso do Centro de
Documenta¢do de Midias Eletrénicas (CEDOC ME) da TV Gazeta pelos jornalistas. Adota como
metodologia a pesquisa descritiva, e como instrumento de coleta de dados o formulario aplicado a
39 jornalistas. Constata que os jornalistas entrevistados atuam em diversas areas de especialidade,
e, desenvolvem diversas fungdes paralelamente. Referente a busca por formagdo continuada se
verifica que apesar dos sujeitos considerd-la importante e julgar necessario buscar outros
conhecimentos para desempenhar sua fungdo, somente 42,5% dos pesquisados possuem cursos de
pos-graduacdo. Aponta que os sujeitos da pesquisa usam a informac¢do para fins profissionais,
pessoais e culturais, e, que os fatores geradores de informacdo sdo: tracar o perfil de um
entrevistado; produzir ou completar uma matéria que esteja em pauta; verificar a veracidade de
uma informacdo obtida; entender o conteldo de determinada matéria e levantar dados
jornalisticos. Mapeia como fontes de informacdo preferenciais: periddicos, fontes pessoais e
profissionais; e como canais: TV, rddio e Internet. Informa que diante da busca por informacao,
29,79% dos jornalistas, disseram nao ter dificuldade; e, no que se refere a facilidades, entendem
como tais o conhecimento dos centros/servigos de informacgdo; a acessibilidade a base/banco de
dados do sistema; a acessibilidade e a disponibilidade dos produtos e servigos de informacdo dos
Centros de Documentac¢do; bem como, a ampla atualizacdo e a qualificacdo do pessoal de
atendimento desses centros. ldentifica que a maioria dos entrevistados utiliza os produtos e
servicos do Centro de Documentacdo de Midias Eletrénicas (CEDOC ME), salientando como
preferéncias o banco (arquivo) de matérias jornalisticas, pesquisa na base/banco de dados e
levantamento/fichamento das matérias. Conclui que a informacdo é imprescindivel para o jornalista
da TV Gazeta desempenhar sua funcdo e produzir a noticia, ja que ele é formador de opinido
publica, logo, é fundamental a participacdo do CEDOC ME no subsidio do processo de busca das
informacdes.

Palavras-chave: Estudos de necessidades de informagdo. Jornalistas. Centro de Documentacdo de
Midias Eletronicas (CEDOC ME). TV Gazeta (Vitdria-ES).

Descritores: Estudo de usuario. Necessidade de informacdo. Jornalismo e editoragdo. Pessoas,
profissionais e grupos formais. Centro de documentacdo empresarial. Midia magnética.
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VIDAL, Edilene Cristina; MOREIRA, Neusa de Paula. O perfil do publico atendido da Central de
Inquéritos da Policia Civil. [2007?]. Trabalho de concussdo de curso. (Graduagdo em
Biblioteconomia)- Departamento de Biblioteconomia, Universidade Federal do Espirito Santo,
Vitdria [2007?]. Orientadora: Rosa da Penha Ferreira da Costa.

RESUMO

Trata-se de uma pesquisa sobre o atendimento pela Policia Civil e a importancia das informacdes
gue essas pessoas inquiridas fornecem, contribuindo com a busca da verdade e com a tomada de
decisdes, possibilitando a realizagdo de um trabalho de qualidade neste setor, Central de Inquéritos.
Iniciamos falando sobre a informagdo, o conhecimento e o poder destas ferramentas na
transformag¢do do homem. O universo da pesquisa é a Delegacia da Policia Civil, Central de
Inquéritos, e para um melhor entendimento desta instituicao discorremos sobre a histéria da Policia
Civil desde a vinda da familia real para o Brasil em 1806 até hoje. Fizemos também um breve
historico da Central de Inquéritos, do grande herdi capixaba Domingos Martins que é considerado o
patrono da Policia Civil no Espirito Santo. Distribuimos questionarios a fim de conhecer o publico
frequentador da Central de Inquéritos. Na apresentacdo e analise dos resultados langamos mao dos
recursos de tabelas e graficos, para uma melhor visualizagdo dos resultados.

Palavras-chave: Delegacia da Policia Civil - Central de Inquéritos. Estudo de publico.

Descritores: Perfil de usuario.
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