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1. EMENTA
Recuperacao da informagao: conceituacao e objetivos. Atuacao do profissional de referéncia. Processo
de referéncia. Estratégia de busca.

2. OBJETIVOS

¢ Compreender conceitos ligados ao servigo de referéncia e informagao, bem como, as mudancas
refletidas pela Biblioteconomia e Ciéncia da Informacgao;

o Refletir, especificamente, acerca de uma fundamentacao tedrica que contextualize o processo de
busca, recuperacéao e disseminacao da informagao;

o Colocar em analise a atuacao do bibliotecario de referéncia ao considerar as possibilidades trazidas
pelos meios de comunicacgao tradicionais e virtuais;

e Aplicar o conhecimento adquirido no decorrer da disciplina ao levar em consideragao problemas
identificados em ambientes de informacgao.

3. CONTEUDO PROGRAMATICO'

UNIDADE 1 - Fundamentagao teérica do servigo de referéncia: a necessidade informacional dos
usuarios e a informacao disponibilizada.

e Surgimento do termo e conceituagcdo do servico de referéncia e informagdo na
contemporaneidade;

o FEtapas decisérias do processo normal de referéncia: a importancia do feedback durante o
processo de comunicagao;

¢ Atividades disseminativas do setor de referéncia e informacéo.

e Acesso a informacao: relagao dialégica entre a sociedade e o profissional da informacao.

UNIDADE 2 - Servigo de referéncia e informac¢ao: do atendimento tradicional ao oferecimento de
ferramentas no contexto virtual.

Destaque para a estratégia de busca, recuperagao e disseminagao da informagéo;

Atendimento de referéncia oferecido ao usuario no contexto presencial e virtual.

Mediacao e avaliagao das atividades desenvolvidas no setor de referéncia.

Elaboracdo do plano de acao: identificacdo de produtos e servicos ligados ao servico de
referéncia no ambiente presencial e virtual;

UNIDADE 3 - Atuacao do bibliotecario de referéncia: entre o trabalho real e prescrito inimeras
possibilidades...

1 Respeitando-se a legislagdo em vigor na UFES, desde que de acordo com o grupo, este programa de disciplina
podera ser ajustado sempre que necessario.
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Atividades educacionais e culturais de um ambiente disseminador da informacgao;

Desempenho do agente de disseminagéo da informagéo: comunicar, informar e educar (-se) para
disponibilizar informacao;

A diversidade do trabalho prescrito e real do profissional de referéncia em bibliotecas/unidades
de informacéo.

Apresentacgéo do plano de agao elaborado.

4. METODOLOGIA

Aulas expositivas dialogadas;

Estudos dirigidos (podendo ser: leitura, debates, estudos, painéis, etc.) na modalidade individual
e/ou em grupo;

Seminarios;

Leitura e producédo de textos.

5. RECURSOS DIDATICOS

- Textos disponibilizados através de fotocopias e/ou através de meio digital (e-mail e grupos de
distribui¢éo).

- Quadro branco ou similar, transparéncias, projetor de imagens (datashow) e outros recursos;

- Recursos disponibilizados pelo aluno.

6. PROCESSO AVALIATIVO

Exercicios escritos;

Observacédo de frequéncia participativa (assiduidade, participagdo, compromisso e desempenho
nos trabalhos/atividades);

Provas (subjetiva e/ou objetiva);
Relatdrios na modalidade oral e/ou escritos (incluindo a apresentacéo oral);
Trabalhos escritos (resumos normalizados, resenhas, etc.);

Serdo observados também: pontualidade na entrega dos trabalhos, qualidade técnica das avaliagcdes,
participacao e apresentacao (especialmente nas atividades coletivas).

ATENCAO:

Em caso de auséncia, procure saber o que foi dado em sala de aula, adquira textos, exercicios e
informagdes da aula com os seus colegas;

Cumpra os prazos de entrega dos trabalhos e atividades propostas. Atividades entregues
depois do prazo sofrerdao perda de pontos;

Vocé tem direito a faltar até 25%(oito dias) da CHS da disciplina;

6.1 Prova final e avaliagbes finais

Ao final da disciplina a aprovacao ou reprovagao estara condicionada aos critérios que se seguem:

Se falta >= 25% da CHS da disciplina — REPROVADO por falta
Se a MEDIA DOS TRABALHOS >= 7,0 — Aprovado sem necessidade de prova final.
Se Média < 7,0 — Prova final

Os critérios que definem a necessidade de Prova Final s&o os seguintes:
Se MEDIA FINAL >= 5,0 — Aprovado.
Se MEDIA FINAL inferior a 5,0 — Reprovado.
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