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Oferta: 62 periodo Créditos: 03
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EMENTA

Estudo de comunidade. Usuarios e ndo usuarios: conceituacdo. Tipos de estudos de
usuarios. Treinamento de usudrios. O problema metodoldgico nos estudos de usuarios.

2 OBIJETIVOS
2.1 Geral

Ao final da disciplina os alunos deverdo estar aptos a realizar projetos e relatérios de
estudos de usudrios.

2.2 Especificos

2.2.1 Utilizar os estudos de publicos, comunidades e usuarios como instrumento de
gestdo de unidades de informacgdo, especificamente, no que se refere ao
planejamento e a avaliagdo de servigos e produtos informacionais;

2.2.2 Distinguir os diversos tipos de estudos correlacionando-os as situagdes
vivenciadas no cotidiano das unidades de informacao;

2.2.3 Caracterizar as diversas abordagens tedrico-metodoldgicas e sua aplicabilidade
aos estudos de usuarios;

2.2.4 Elaborar um projeto e respectivo relatério de estudo de usudrios;

2.2.5 Entender o processo de competéncia informacional a partir da alfabetizacado
informacional e digital.

! Elaborado com base nos programas apresentados pelos Professores Dr. Francisco das Chagas de Souza
e Dr2 Marisa Brascher (UFSC) e da Prof2. Dr2. Ida Stumpf (UFRGS). O programa da disciplina foi aprovado
em reunido do Departamento de Biblioteconomia de 15 de abril de 2014.
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CONTEUDO PROGRAMATICO

Os estudos de usudrios como instrumento de gestio de unidades de
informacao.

A trajetdria histérico-conceitual e epistemolégica do tema.

A tipologia de estudos de usuarios.

3.3.1
3.3.2
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3.3.5

Estudos de necessidades.
Estudos de comportamento.
Estudos de uso.

Estudos de satisfacao.
Estudos de usabilidade.

As abordagens tedrico-metodoldgicas e sua aplicabilidade aos estudos de
usudrios de informacao.

3.4.1
3.4.2
3.4.3
244
3.4.5
3.4.6

Abordagem comportamental.
Abordagem da cognicdo situada.
Abordagem do sense-making.
Abordagem de Ellis, Cox e Hall.
Abordagem construtivista.
Abordagem multifacetada.

Métodos e técnicas de pesquisa aplicadas aos estudos com usuarios.

O desenvolvimento da competéncia em informacgao por bibliotecarios

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

Aulas expositivas.

Analises de estudos de usuarios em seus diversos aspectos.
Exercicios em sala de aula.

Leituras e discussdes em sala de aula.

Projeto e relatério de um estudo de usudrios.

Seminario.



5 ESTRATEGIAS AVALIATIVAS

O processo de avaliacdo sera constituido de quatro notas parciais obtidas mediante as
seguintes estratégias:

Estratégias de Avaliagao Valoragao
1-Proval 0,0a210,0
2 - Andlise de um estudo de usuarios 0,0a5,0
para apresentacdo oral em formato de
seminario.

3 - Projeto e relatério de um estudo de 0,0a 10,0
usuarios. (apresentacdo oral e escrita).

4 - Exercicios’ em sala de aula no 0,0a10,0
decorrer do periodo.

5—Prova 2 0,0a5,0

6 RECOMENDACOES
6.1 Frequéncia as aulas

Conforme a legislagdo em vigor é permitida a auséncia em 15 (quinze aulas) o
equivalente a 25% da carga hordria da disciplina. Observa-se que cada aula implica em
dois registros de frequéncia.

6.2 Critérios de aprovagao ou reprovacao na disciplina

- Se a nota final obtida apds a soma das médias parciais for igual a 7,0, o alunos estara
dispensado de realizar a prova final, portanto, aprovado na disciplina.

- A nota obtida na prova final serd somada a nota final, cujo total sera dividido por 2,
entao, se a nota for igual ou maior que 5,0 o aluno estara aprovado na disciplina.

6.3 Critérios de corregao das atividades
a) Fundamentacao tedrica compativel com a bibliografia apresentada;
a) Clareza e correc¢do na exposicdo das ideias e dos argumentos;
b) Aplicacdo das normas de redacao e de normalizacdo da informacao;

6.4 Critérios de corregao do relatério do Estudo de Usuarios (item 3)
a) Relevancia do tema de pesquisa;
b) Profundidade da revisdo de literatura e sua compatibilidade com o
tema/problema a ser investigado;

> pependendo da assiduidade, compromisso, entrega das atividades na data acordada
e participacdo nas aulas, essa pontuacdo podera ser elevada.



c) Grau de coeréncia interna entre as diversas etapas que devem compor um
projeto de pesquisa cientifica;

6.5 Data de realizagdo e entrega das atividades

A data de entrega de cada tarefa sera negociada com a turma, entretanto, a mesma
deverd ser respeitada pelo aluno. Dessa forma, aquele que ndo entregd-la na data
previamente acordada podera ter sua nota reduzida.
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® No decorrer do periodo letivo outras fontes podem ser incorporadas ou substituidas para fins de
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