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PROGRAMA DE DISCIPLINA1 

 
1 IDENTIFICAÇÃO 
 

Disciplina: Estudo de Usuários  Código da disciplina (BIB 10090) 

Carga horária semestral: 60 h Carga horária semanal: 4h 

Oferta: 6º período Créditos: 03 

Professora: Dulcinea Sarmento Rosemberg Período letivo: 2014/1 

 
EMENTA 
Estudo de comunidade. Usuários e não usuários: conceituação. Tipos de estudos de 
usuários. Treinamento de usuários. O problema metodológico nos estudos de usuários.  
 
2 OBJETIVOS 
2.1 Geral 
 
Ao final da disciplina os alunos deverão estar aptos a realizar projetos e relatórios de 
estudos de usuários. 
 
2.2 Específicos 
 
2.2.1 Utilizar os estudos de públicos, comunidades e usuários como instrumento de 

gestão de unidades de informação, especificamente, no que se refere ao 
planejamento e a avaliação de serviços e produtos informacionais; 

2.2.2 Distinguir os diversos tipos de estudos correlacionando-os as situações 
vivenciadas no cotidiano das unidades de informação; 

2.2.3 Caracterizar as diversas abordagens teórico-metodológicas e sua aplicabilidade 
aos estudos de usuários; 

2.2.4 Elaborar um projeto e respectivo relatório de estudo de usuários; 
2.2.5 Entender o processo de competência informacional a partir da alfabetização 

informacional e digital.  
  
 
 
 
 

                                                        
1 Elaborado com base nos programas apresentados pelos Professores Dr. Francisco das Chagas de Souza 
e Drª Marisa Bräscher (UFSC) e da Profª. Drª. Ida Stumpf (UFRGS). O programa da disciplina foi aprovado 
em reunião do Departamento de Biblioteconomia de 15 de abril de 2014.  
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3 CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 
 
3.1 Os estudos de usuários como instrumento de gestão de unidades de 

informação.  
3.2 A trajetória histórico-conceitual e epistemológica do tema. 
3.3 A tipologia de estudos de usuários. 
  

3.3.1 Estudos de necessidades.  
3.3.2 Estudos de comportamento. 
3.3.3    Estudos de uso. 
3.3.4 Estudos de satisfação. 
3.3.5 Estudos de usabilidade.  

  
3.4 As abordagens teórico-metodológicas e sua aplicabilidade aos estudos de 

usuários de informação. 
 

3.4.1 Abordagem comportamental.  
3.4.2 Abordagem da cognição situada. 
3.4.3 Abordagem do sense-making.  
2.4.4 Abordagem de Ellis, Cox e Hall. 
3.4.5 Abordagem construtivista. 
3.4.6  Abordagem multifacetada. 

 
3.5 Métodos e técnicas de pesquisa aplicadas aos estudos com usuários. 
 
3.6 O desenvolvimento da competência em informação por bibliotecários 
 
4 ESTRATÉGIAS METODOLÓGICAS  
 

 Aulas expositivas.  

 Análises de estudos de usuários em seus diversos aspectos.  

 Exercícios em sala de aula.  

 Leituras e discussões em sala de aula. 

 Projeto e relatório de um estudo de usuários. 

 Seminário. 
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5 ESTRATÉGIAS AVALIATIVAS 
 
O processo de avaliação será constituído de quatro notas parciais obtidas mediante as 
seguintes estratégias: 
 

Estratégias de Avaliação Valoração 

1 - Prova 1 0,0 a 10,0 

2 - Análise de um estudo de usuários 
para apresentação oral em formato de 
seminário.  

0,0 a 5,0 

3 - Projeto e relatório de um estudo de 
usuários. (apresentação oral e escrita). 

0,0 a 10,0 

4 - Exercícios2 em sala de aula no 
decorrer do período. 

0,0 a 10,0 

5 – Prova 2  0,0 a 5,0 

 
 
6 RECOMENDAÇÕES 
 
6.1 Frequência às aulas 
 
Conforme a legislação em vigor é permitida a ausência em 15 (quinze aulas) o 
equivalente a 25% da carga horária da disciplina. Observa-se que cada aula implica em 
dois registros de frequência. 
 
6.2 Critérios de aprovação ou reprovação na disciplina   
- Se a nota final obtida após a soma das médias parciais for igual a 7,0, o alunos estará 

dispensado de realizar a prova final, portanto, aprovado na disciplina. 
- A nota obtida na prova final será somada à nota final, cujo total será dividido por 2, 

então, se a nota for igual ou maior que 5,0 o aluno estará aprovado na disciplina. 
 
6.3 Critérios de correção das atividades  
       a) Fundamentação teórica compatível com a bibliografia apresentada; 

a) Clareza e correção na exposição das ideias e dos argumentos; 
b) Aplicação das normas de redação e de normalização da informação; 

6.4 Critérios de correção do relatório do Estudo de Usuários (item 3)  
a) Relevância do tema de pesquisa; 
b) Profundidade da revisão de literatura e sua compatibilidade com o 

tema/problema a ser investigado; 
                                                        
2 Dependendo da assiduidade, compromisso, entrega das atividades na data acordada 
e participação nas aulas, essa pontuação poderá ser elevada. 
 



 
 

4 

 

c) Grau de coerência interna entre as diversas etapas que devem compor um 
projeto de pesquisa científica; 
 

6.5 Data de realização e entrega das atividades  
A data de entrega de cada tarefa será negociada com a turma, entretanto, a mesma 
deverá ser respeitada pelo aluno. Dessa forma, aquele que não entregá-la na data 
previamente acordada poderá ter sua nota reduzida. 
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