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IDENTIFICAÇÃO DA DISCIPLINA 

Código Nome Período  

BIB 03897 Formação e Desenvolvimento de 
Coleções 

7º   

Obrigatória Crédito (4) 60 CHS   

 

EMENTA 

Seleção e aquisição de material informacional. Princípios e técnicas de avaliação de coleções. Política de 
desenvolvimento de coleções. Conservação de coleções. 

 

OBJETIVOS 

Geral 
Desenvolver nos alunos 
competências relacionadas à Gestão 
de coleções: as concepções teóricas e 
políticas, diretrizes internacionais e 
manejo adequado das 
processualidades para formação e 
desenvolvimento de coleções.  
 

Específicos 
Oferecer uma visão crítica do processo de formação, 
desenvolvimento e gestão de coleções no Brasil.  
 
Reconhecer as etapas de elaboração e os componentes da política 
para desenvolvimento de coleções.  
 
Fornecer subsídios para seleção e aplicação de metodologias 
apropriadas às etapas que compõem a gestão de coleções: estudo 
de comunidade, políticas e processos de seleção, aquisição, 
desbastamento e avaliação. 

 

 

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 

1 Gestão de coleções 
1.1 Aspectos conceituais 
1.2 Evolução histórica 

 
2 Processualidades para formação e desenvolvimento de coleções 
2.1 Planejamento e metodologias 
2.1.1 Estudo de comunidade 
2.1.2 Processo de seleção 
2.1.3 Processo de aquisição 
2.1.4 Processo de avaliação 
2.1.5 Processo de desbastamento 
 
3 Políticas de Desenvolvimento de Coleções como política de informação da biblioteca 
3.1 Elaboração e implantação 

 

METODOLOGIA DO ENSINO 

Procedimentos de ensino 
Aulas expositivas 

Atividades discentes 
Leitura, discussão e redação de 

Tecnologias e recursos 
didáticos 

PROGRAMA DE DISCIPLINA 

Centro de Cie ncias Jurí dicas e Econo micas  
Departamento de Biblioteconomia 
Curso: Biblioteconomia (Bacharelado) 
Profª responsa vel: Rachel Cristina Mello Guimara es 

 
Ano 

2014/1 
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Orientações individuais e em grupo 
Análise e discussão de trabalhos 
Estudos de casos 
Análise de políticas de 
desenvolvimento de coleções 
Apresentação de seminário 

textos 
Visitas técnicas 
Prova escrita 
Seminários  

Lousa e giz 
Projetor Multimídia 
Laboratório de informática 
Filmes e Vídeos  
Textos científicos  

 

CRITÉRIOS DE AVALIAÇÃO DA APRENDIZAGEM 

Domínio Cognitivo (85% da classificação final): avalia as capacidades de raciocínio e organização de 
conhecimentos através de testes somativos sobre os conteúdos ministrados e trabalhos escritos. 
 
Domínio das atitudes e valores (10% da classificação final): avalia a situação do aluno no processo de 
ensino-aprendizagem através da assiduidade e pontualidade (nível de assiduidade e pontualidade nas 
aulas), empenho e motivação (nas atividades letivas solicitadas), comportamento e relação com os 
outros (adequação do aluno às regras de funcionamento das atividades letivas e respeito aos colegas e 
professor). 
 
Domínio das Aptidões / Capacidades (5%  da classificação final): avalia a aplicação dos conhecimentos 
através da expressão escrita e oral (integração dos conteúdos no discurso e rigor de terminologia 
escrita e oral) e autonomia na aprendizagem (capacidade de iniciativa, aplicação dos conteúdos a 
novas situações). 
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York: The Hawort Press, 1991. (O25.21/E92). 
 
DIAS, Maria Matilde Kronka; PIRES, Daniela. Formação e desenvolvimento de coleções de serviços 
de informação. São Carlos, SP: EdUFSCar, 2003. (Apontamentos). 
 
EVANS, G. E.; SAPONARO, M. Z. Developing library and information center collections. 5th Ed. 
Westport: Libraries Unlimited, 2005. (025.2/E92d/5. Ed.). 
 
FIGUEIREDO, N. Avaliação de coleções e estudo de usuários. Brasília: ABDF, 1979. 
 
GARCIA GÓMEZ, F. J.; DÍAZ GRAU, A. Desarrollo y gestión de la colección en la biblioteca pública. 
E. ed. Buenos Aires: Alfagrama, 2006. (027.4/G216d/2. Ed.). 
 
GAUDET, Françoise; LIEBER, Claudine. El expurgo en la biblioteca. Com la colaboración de Jean-Marie 
Arnoult et al. Madrid: ANABAD, 2000. 269p. 
 
GIMENO PERELLÓ, J. Evaluación de la calidad en bibliotecas: compromiso con lo público. Buenos 
Aires: Alfagrama, 2009. (025.1/g491e) 
 
LANCASTER, F. W. Avaliação de serviços de bibliotecas. Brasília : Briquet de Lemos/Livros, 1996. 
356p. 
 
ORERA ORERA, Luisa. Desarrollo Y gestón de colecciones y recursos informativos. In: ORERA ORERA, L. 
(Org.). La biblioteca universitária: análisis em su entorno hibrido. Madrid: Editorial Síntesis, 2005. Cap. 
7, p.217-258. (027.7/B582). 
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SOLIMINE, G.; DI DOMENICO, G.; PÉREZ PULIDO, M. Gestión y planificación en bibliotecas. 
Buenos Aires: Alfagrama, 2010. (025.1/S686g) 
 
VERGUEIRO, Waldomiro de C. S. Desenvolvimento de coleções. São Paulo: APB: Polis, 1989. 96p. 
 
___ . Desenvolvimento de coleções: uma nova visão para o planejamento de recursos informacionais. Ci. 
Inf., Brasília, v.22, n.1, p.13-21, jan./abr. 1993. 
 
___ . Estabelecimento de políticas para o desenvolvimento de coleções. Ci. Inf., Brasília, v.15, n.2, p.193-
202, jul./dez. 1987. 
 
___ . O futuro das bibliotecas e o desenvolvimento de coleções: perspectivas e atuação para uma realidade 
em efervescência. Perspec. cienc. inf., Belo Horizonte, v.2, n.1, p.93-107, jan./jun. 1997. Disponível em: 
<http://www.eci.ufmg.br/pcionline/ archive.php>.  cesso em: 1 ago. 2007. 
 
___  . Seleção de materiais de informação: princípios e técnicas. 3.ed. Brasília: Briquet de 
Lemos/Livros, 2010. 120p. 
 
WALTER, M. T. M. T.; EIRÃO, T. G.; REIS, L. A. Regulamentos, orçamentos, etcétera: miniguia. 
Brasília: Briquet de Lemos/Livros, 2010. 
 
WEITZEL, Simone da R. Elaboração de uma política de desenvolvimento de coleções em 
bibliotecas universitárias. Rio de Janeiro: Interciência; Niterói: Intertexto, 2006.  
  
___. O desenvolvimento de coleções e a organização do conhecimento: suas origens e desafios. Perspec. 
cienc. inf., Belo Horizonte, v.7, n.1, p.61-67, jan./jun. 2002. Disponível em: 
<http://www.eci.ufmg.br/pcionline/archive.php>. Acesso em: 1 ago. 2007. 
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR DA UNIDADE 1 
Gestão de coleções 

ALCÂNTARA,  E. S.;   SOUSA JUNIOR, O. S. Proposta de desenvolvimento de um banco de dados dos projetos políticos pedagógicos 
dos cursos da UFMA – Universidade Federal do Maranhão. In: SEMINÁRIO NACIONAL DE BIBLIOTECAS UNIVERSITÁRIAS, 17., 
2012, Gramado. Anais... Gramado: UFRGS, 2012. Disponível em: <http://www.snbu2012.com.br/anais/busca-por-subtemas>. Acesso 
em: 30 set. 2012. 
 
ALVES, A. T.; VASCONCELOS, M. C. R. L. de. A gestão do conhecimento em organização produtora de conhecimento: superando 
desafios numa instituição de ensino superior privada. In: VASCONCELOS, M. C. R. L. de. Gestão estratégica da informação, do 
conhecimento e das competências no ambiente educacional. Curitiba: Juruá Ed., 2012. Cap.5, p.117-141. 
 
ARAGON, Claudia; GERÔNIMO, Volmer A. Compartilhamento entre bibliotecas universitárias: instrumento eficaz no intercâmbio 
de recursos informacionais. In: SEMINÁRIO NACIONAL DE BIBLIOTECAS UNIVERSITÁRIAS, 13.,; SIMPÓSIO DE DIRETORES DE 
BIBLIOTECAS UNIVERSITÁRIAS DA AMÉRICA LATINA E DO CARIBE, 3., 2004, Natal, RN. Anais... Natal, RN: BCZM, 2004. 1 CD-
ROM.  
 
CAMPBELL, N.; SUTHERLAND, S. Reforma organizativa de una bilioteca pública: estúdio de um caso concreto. POUSTIE, K. 
Gestión estratégica. . Barcelona: Fundación Bertelsmann, 1999. (Biblioteca y gestión). (027.4/C189r). 
 
CAVALCANTE, L. E. Políticas e ações para a organização de coleções em suportes digitais: projetos desenvolvidos no Canadá. In: 
CONGRESSO BRASILEIRO DE BIBLIOTECONOMIA, DOCUMENTAÇÃO E CIÊNCIA DA INFORMAÇÃO, 22., 2007, Brasília. 
Anais... Brasília: FEBAB: ABDF, 2007. 1 CD-ROM. 
 
CORREIA, Anna Elizabeth Galvão Coutinho; ROSTIROLLA, Gelci. A socialização da informação através da integração e 
interoperabilidade de acervos. In: SEMINÁRIO NACIONAL DE BIBLIOTECAS UNIVERSITÁRIAS, 13.,; SIMPÓSIO DE DIRETORES 
DE BIBLIOTECAS UNIVERSITÁRIAS DA AMÉRICA LATINA E DO CARIBE, 3., 2004, Natal, RN. Anais... Natal, RN: BCZM, 2004. 1 
CD-ROM. 
 
EVANS, G. E.; CARTER, T. L. Introduction to library public services. 7. th  ed. Westport: Libraries Unlimited, 2009. (Library and 
information science text series). (025.5/E92i/7. Ed.). 
 
FIGUEIREDO, N. M. de. A modernidade das cinco leis de Ranganathan. Ci. Inf., Brasília, v.21, n.3, p.186-191, 1992. 
 
___. Novas tecnologias: impacto sobre a formação de coleções. Perspec. Ci. Inf., Belo Horizonte, v.1,  n.2, p.245-254, jul./dez. 1996. 
Disponível em: <http://www.eci.ufmg.br/pcionline/archive.php>. Acesso em: 1 ago. 2007. 
 
GARCIA GÓMEZ, Francisco Javier; DIAZ GRAU, Antonio. Desarrollo y gestión de La colección local em La biblioteca pública. 
2.ed. Buenos Aires: Alfagrama, 2006. 
   
GUIMARÃES, R. C. M.; LOPEZ, C. M. A.; MENEZES, C. S. de. Um ambiente cooperativo para dar apoio à atividade acadêmica e 
suporte ao desenvolvimento de coleções. In: SEMINÁRIO NACIONAL DE BIBLIOTECAS UNIVERSITÁRIAS, 12., 2002, Recife, PE. 
Anais... Recife, PE: UFPE/SIB, 2002. Disponível em: <http://www.sibi.ufrj.br/snbu/snbu2002/main.htm>. Acesso em: 20 fev. 2003. 
 
JARAMILLO, O.; MONTOYA RIOS, M.; URIBE TIRADO, A. La biblioteca pública: su gestión em el contexto de la Sociedad de la 
Información. Buenos Aires: Alfagrama, 2008. (Biblioteca Alfagrama). (027.4/J37b). 
 
LEROUX, E. Bibliotecas virtuais e desenvolvimento de coleções: o caso dos repositorios de sites web. Enc. Bibli: R. Eletr. Bibliotecon. 
Ci. Inf., Florianopólis, n.23, 1º sem. 2007. Disponível em: <http://www.periodicos.ufsc.br/index.php/eb/issue/view/143>. Acesso em: 
maio 2008. 
 
LOPES YEPES, A. Documentación digital y nuevas tecnologias de la información. 2001. Disponível em: 
<www.multidoc.rediris.es/cuadernos/num13/talleres/pdf/Radio_YEPES.pdf>.  Acesso em: 7 ago. 2007. 
 
MACHADO, R. N.; SILVA, Z. P. da. Desenvolvimento de coleções: uma análise a partir dos anais dos SNBU’s realizados na década de 
90. In: SEMINÁRIO NACIONAL DE BIBLIOTECAS UNIVERSITÁRIAS, 12., 2002, Recife, PE. Anais... Recife, PE: UFPE/SIB, 2002. 
Disponível em: <http://www.sibi.ufrj.br/snbu/snbu2002/main.htm>. Acesso em: 20 fev. 2003. 
 
MACIEL, A. C.; MENDONÇA, M. A. R. Bibliotecas como organizações. Rio de Janeiro: Interciência; Niterói: Intertexto, 2000. 96p. 
 
MARCIANO, J. L. P. Bases teóricas para a formulação de políticas de informação. Inf. & Soc.: Est., Joao Pessoa, v.16, n.2, p.37-50, 
jul./dez. 2006. Disponível em: <http://www.ies.ufpb/ojs2/index.php/ies/issue/view/46/showToc >. Acesso em: ago. 2007. 
 
MARTINS, R. D. perspectivas para uma biblioteca no futuro: utopia ou realidade. In: SEMINÁRIO NACIONAL DE BIBLIOTECAS 
UNIVERSITÁRIAS, 13.,; SIMPÓSIO DE DIRETORES DE BIBLIOTECAS UNIVERSITÁRIAS DA AMÉRICA LATINA E DO CARIBE, 3., 
2004, Natal, RN. Anais... Natal, RN: BCZM, 2004. 1 CD-ROM. 
 
MEERA, B. M. Measurement of quality in collection development: impressionistic method of survey at ISI Library. In: DRTC 
WORKSHOP ON INFORMATION MANAGEMENT, 1999. [Reports…]. Disponível em: 
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http://www.multidoc.rediris.es/cuadernos/num13/talleres
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<https://drtc.isibang.ac.in/bitstream/1849/258/1/pap-ag.pdf>. Acesso em: 20 jul. 2007. 
 
MIRANDA, A. C. de. Acervos de livros de instituições de ensino superior no Brasil: situação problemática e discussão de metodologia 
para seu diagnóstico permanente. Ci. Inf., Brasília, v.22, n.1, p.30-40, 1993. 
 
OLIVEIRA,  J. P. et al. Interoperabilidade na gestão de recursos educacionais: o caso da Biblioteca Virtual do Nescon e o Repositório 
ARES da UNA-SUS. In: SEMINÁRIO NACIONAL DE BIBLIOTECAS UNIVERSITÁRIAS, 17., 2012, Gramado. Anais... Gramado: 
UFRGS, 2012. Disponível em: <http://www.snbu2012.com.br/anais/busca-por-subtemas>. Acesso em: 30 set. 2012. 
 
ORERA ORERA, Luisa. Desarrollo Y gestón de colecciones y recursos informativos. In: ORERA ORERA, L. (Org.). La biblioteca 
universitária: análisis em su entorno hibrido. Madrid: Editorial Síntesis, 2005. Cap. 7, p.217-258. (027.7/B582). 
 
PADORNO, Silvana. Desarrollo de colecciones y bibliotecas escolares: de la teoría a la práctica. Buenos Aires: Alfagrama 
Ediciones, 2009. 192 p. (Biblioteca alfagrama). ISBN 9789871305469 (broch.). 
 
ROMANI, Claudia; BORSZCZ, Iraci. Unidades de informação: conceitos e competências. Florianópolis: Ed. Da UFSC, 2006. 
 
RENAULT, L. V. Organização da informação e conhecimento no contexto das bibliotecas. In: SEMINÁRIO NACIONAL DE 
BIBLIOTECAS UNIVERSITÁRIAS, 13.,; SIMPÓSIO DE DIRETORES DE BIBLIOTECAS UNIVERSITÁRIAS DA AMÉRICA LATINA E 
DO CARIBE, 3., 2004, Natal, RN. Anais... Natal, RN: BCZM, 2004. 1 CD-ROM. 
 
SANTOS, Marcos. H.; NASCIMENTO, Lucileide A. L. do; OLIVEIRA, Elias. Mineração em metadados aplicados ao processo de 
desenvolvimento de coleções. In: CONGRESSO BRASILEIRO DE BIBLIOTECONOMIA, DOCUMENTAÇÃO E CIÊNCIA DA 
INFORMAÇÃO, 21., 2005, Curitiba. Anais... Brasília: FEBAB; Curitiba: Associação Bibliotecária do Paraná, 2005. 1 CD-ROM. 
 
SANTOS, Marcos Hercules; OLIVEIRA, Elias de; NASCIMENTO, Lucileide A. de L. do.  Mineração em metadados aplicados ao 
processo de desenvolvimento de coleções. In: SIMPÓSIO INTERNACIONAL DE BIBLIOTECAS DIGITAIS, 3., São Paulo, 2005. 
Proceedings... Disponível em: <http://eprints.rclis.org/archive/00008387/>. Acesso em: jul. 2009. 
 
SERRA, L. G.  Empréstimo digital: como atender editores, bibliotecas e usuários: estudo sobre novos modelos de negócios. In: 
SEMINÁRIO NACIONAL DE BIBLIOTECAS UNIVERSITÁRIAS, 17., 2012, Gramado. Anais... Gramado: UFRGS, 2012. Disponível 
em: <http://www.snbu2012.com.br/anais/busca-por-subtemas.. Acesso em: 30 set. 2012.  
  
SILVA, A. K. A. da et al. A biblioteca universitária, o profissional da informação e os acervos digitais: a gestão dos suportes para a 
inclusão social. In: SEMINÁRIO NACIONAL DE BIBLIOTECAS UNIVERSITÁRIAS, 13.,; SIMPÓSIO DE DIRETORES DE 
BIBLIOTECAS UNIVERSITÁRIAS DA AMÉRICA LATINA E DO CARIBE, 3., 2004, Natal, RN. Anais... Natal, RN: BCZM, 2004. 1 CD-
ROM. 
 
SILVA FILHO,  R. da C. Superposição de títulos em biblioteca universitária: subsídios para repensar coleções impressas. In: 
SEMINÁRIO NACIONAL DE BIBLIOTECAS UNIVERSITÁRIAS, 17., 2012, Gramado. Anais... Gramado: UFRGS, 2012. Disponível 
em: <http://www.snbu2012.com.br/anais/busca-por-subtemas>. Acesso em: 30 set. 2012. 
 
SOLIMINE, G. La gestión de La colección. In: SOLIMINE, G.; DI DOMENICO, G.; PÉREZ PULIDO, M. Gestión y planificación 
en bibliotecas. Buenos Aires: Alfagrama, 2010. Cap.3, p.99-138. (025.1/S686g). 
 
TAMMARO, Anna Maria; SALARELLI, Alberto. A coleção digital. In:TAMMARO, Anna Maria; SALARELLI, Alberto. A biblioteca 
digital. Brasília, DF: Briquet de Lemos, 2008. xvi, 378 p. ISBN 9788585637347 (broch.). Cap. 7, p.169-192. 
 
VERGUEIRO, W; CARVALHO, T. de. Gestão de qualidade em bibliotecas universitárias brasileiras: um enfoque na certificação. In: 
SEMINÁRIO NACIONAL DE BIBLIOTECAS UNIVERSITÁRIAS, 12., 2002, Recife, PE. Anais... Recife, PE: UFPE/SIB, 2002. Disponível 
em: <http://www.sibi.ufrj.br/snbu/snbu2002/main.htm>. Acesso em: 20 fev. 2003. 

 

 

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR DA UNIDADE 2 
Processualidades para formação e desenvolvimento de coleções: 

Estudo de comunidade 
 
BAPTISTA, S. G.; CUNHA, M. B. da. Estudo de usuários: visão global dos métodos de coleta de dados. Perspectivas em Ciência da 
Informação, Belo Horizonte, v.12, n.2, p.168-184, maio/ago. 2007. Disponível em: 
<http://portaldeperiodicos.eci.ufmg.br/index.php/pci/article/viewFile/48/89>. Acesso em: jul. 2011. 
 
BESSA, D. M. C.; PINHEIRO, E. G. A visão dos usuários sobre produtos e serviços ofertados pelo Subsistema de Bibliotecas de Ciências 
Humanas, Letras e Artes da Universidade Federal do Ceará. In: SEMINÁRIO NACIONAL DE BIBLIOTECAS UNIVERSITÁRIAS, 9., 
1996, Curitiba. Anais... Curitiba: UFPR: PUC, 1996. 3 disquetes 3/5 pol. Word for Windows. 
 
BOTELHO, C. M.; NOVAIS, E. S. de; INOUE, M.T. Eficácia do uso do acervo da Biblioteca Central e das setoriais da Universidade 
Estadual de Ponta Grossa. In: RAMOS, M. E. M. (Org.). Tecnologia e novas formas de gestão em bibliotecas universitárias. 

https://drtc.isibang.ac.in/bitstream/1849/258/1/pap-ag.pdf
http://www.snbu2012.com.br/anais/busca-por-subtemas
http://eprints.rclis.org/archive/00008387/
http://www.snbu2012.com.br/anais/busca-por-subtemas
http://www.snbu2012.com.br/anais/busca-por-subtemas
http://www.sibi.ufrj.br/snbu/snbu2002/main.htm
http://portaldeperiodicos.eci.ufmg.br/index.php/pci/article/viewFile/48/89
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Ponta Grossa, UEPG, 1999. Cap. 3, 85-99. 
 
CALVA-GONZÁLEZ, J. J. Las necesidades de información de los investigadores del area de Humanidades y Ciencias Sociales. Revista 
General de Información y Documentación, Madrid, v.13, n.2, p.155-180, 2003. Disponível em: < 
http://www.ucm.es/BUCM/revistasBUC/portal/modulos.php?name=Revistas2&id=RGID&col=1>.   Acesso em: 7 ago. 2007. 
 
___. Las necesidades y comportamento de los investigadores como usuários de las bibliotecas de las instituiciones de educación 
superior en América Latina. Documentación de las Ciências de la Información, Madrid, v.27, p.97-116, 2004. Disponível em: < 
http://revistas.ucm.es/portal/modulos.php?name=Revistas2_Historico&id=DCIN&num=DCIN070711 >.   Acesso em: 7 ago. 2007. 
CARELLI, A. E.; MADUREIRA, M. A. E.; CRUZ, A. G. da C. Caracterização do comportamento e atitudes de leitura dos alunos do 
curso de Biblioteconomia da Universidade Estadual de Londrina. In: SEMINÁRIO NACIONAL DE BIBLIOTECAS UNIVERSITÁRIAS, 
9., 1996, Curitiba. Anais... Curitiba: UFPR: PUC, 1996. 3 disquetes 3/5 pol. Word for Windows. 
 
COITO, M. I. et al. Avaliação do uso da coleção de periódicos por docentes e alunos da Faculdade de Ciências Farmacêuticas – UNESP. 
In: SEMINÁRIO NACIONAL DE BIBLIOTECAS UNIVERSITÁRIAS, 12., 2002, Recife, PE. Anais... Recife, PE: UFPE/SIB, 2002. 
Disponível em: <http://www.sibi.ufrj.br/snbu/snbu2002/main.htm>. Acesso em: 20 fev. 2003. 
 
DI CHIARA, I. G.; PRAZERES, Y. M. P.; LUZ, G. M. S. análise de uso da coleção de livros da Biblioteca Central da Universidade 
Estadual de Londrina (BC/UEL). Perspect. ciênc. inf., Belo Horizonte, v.2,  n.1, p.177-188, jul./dez. 1996. Disponível em: 
<http://www.eci.ufmg.br/pcionline /archive.php>. Acesso em: 1 ago. 2007. 
 
FIGUEIREDO, N. M. de. Estudos de uso e usuários de informação. Brasília: IBICT, 1994. 154p. 
 
GRIEBLER, A. C. de F.;  JOB, I. Educação de usuários a partir da avaliação das condições físicas da coleção em uma biblioteca 
universitária. In: SEMINÁRIO NACIONAL DE BIBLIOTECAS UNIVERSITÁRIAS, 17., 2012, Gramado. Anais... Gramado: UFRGS, 
2012. Disponível em: <http://www.snbu2012.com.br/anais/busca-por-subtemas>. Acesso em: 30 set. 2012. 
 
GUIMARÃES, T. P.; CUNHA, M. F. Identificação do perfil de usuário de biblioteca governamental: o caso do Ministério da Saúde. In: 
CONGRESSO BRASILEIRO DE BIBLIOTECONOMIA, DOCUMENTAÇÃO E CIÊNCIA DA INFORMAÇÃO, 22., 2007, Brasília. 
Anais... Brasília: FEBAB: ABDF, 2007. 1 CD-ROM. 
 
HILLER, S.; SCHILLIE, J.; SELF, J. Evaluación de la comunidad: parte esencial de las herramientas del bibliotecario referencista. In: 
WORLD LIBRARY AND INFORMATION CONGRESS: IFLA GENERAL CONFERENCE AND COUNCIL, 70TH, 2004, Buenos Aires. 
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