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1. EMENTA

O ambiente da sociedade da informacao. Politica nacional de informacao. Informacédo para negdcios.
Geréncia de servigos de informagao. Controle da qualidade.

2. OBJETIVOS

2.1 Geral
- Fornecer fundamentagéo tedrica acerca do ambiente da sociedade da informagédo e a gestdo dos
recursos informacionais disponiveis como subsidio a tomada de decisbes estratégicas.

2.2 Especificos

- Caracterizar o ambiente da sociedade da informacéao e seus reflexos no cotidiano;

- Conhecer os cenarios atuais que envolvem a gestao da informacgéo;

- Entender a importancia de politicas publicas direcionadas a area de informacéo;

- Conceituar a informagao para negocios, reconhecendo-a com elemento facilitador ao empreendimento
de agdes no gerenciamento dos recursos de informagéo;

- Reconhecer o valor da informagao como recurso estratégico em ambientes empresariais;

- Compreender a importancia da aplicacao dos principios da gestdo de qualidade para a geréncia de
servigos de informacao.

3. CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE 1: Sociedade da Informagao
- Conceituagdes elementares sobre informagao
- Contextualizacdo, funcao e importancia da Sociedade da Informacao.

UNIDADE 2: Politicas Publicas de Informacgao

- Conceituacgdes

- Histdrico das politicas de informagao no Brasil e no mundo.
- Estudo do Livro Verde da Sociedade da Informacéao

UNIDADE 3: Gestao da informagao no contexto das organizagoes.
- Conceituagao da gestéo da informacgéo.

- Gestao da informacao e gestdo do conhecimento: caracterizagao.

- Fontes de informacéo para gestao.

- Informagao para negdcios.

- Gestao da informacao e inteligéncia competitiva.

UNIDADE 4: Gestao da qualidade

- Gestao de competéncias (humanas e materiais);

- Qualidade da informagao para tomada de decisbes estratégicas;
- Ferramentas e instrumentos para GQ.




4. METODOLOGIA

Aulas expositivas dialogadas;

Estudos dirigidos (podendo ser: leitura, debates, estudos, painéis, etc.) na modalidade individual
e/ou em grupo;

Seminarios;

Leitura e producéao de textos.

5. RECURSOS DIDATICOS

- Textos disponibilizados através de fotocopias e/ou através de meio digital (e-mail e grupos de
distribui¢do).

- Quadro branco ou similar, transparéncias, projetor de imagens (datashow) e outros recursos;

- Recursos disponibilizados pelo aluno.

6. PROCESSO AVALIATIVO

Exercicios escritos;

Observagao de frequéncia participativa (assiduidade, participagao, compromisso e desempenho
nos trabalhos/atividades);

Provas (subjetiva e/ou objetiva);
Relatérios na modalidade oral e/ou escritos (incluindo a apresentagéo oral);
Trabalhos escritos (resumos normalizados, resenhas, etc.);

Serado observados também: pontualidade na entrega dos trabalhos, qualidade técnica das avaliacdes,
participacao e apresentacao (especialmente nas atividades coletivas).

ATENCAO:

Em caso de auséncia, procure saber o que foi dado em sala de aula, adquira textos, exercicios e
informacdes da aula com os seus colegas;

Cumpra os prazos de entrega dos trabalhos e atividades propostas. Atividades entregues
depois do prazo sofrerdao perda de pontos;

Vocé tem direito a faltar até 25%(oito dias) da CHS da disciplina;

6.1 Prova final e avaliagbes finais

Ao final da disciplina a aprovagao ou reprovagao estara condicionada aos critérios que se seguem:

1. Se falta >= 25% da CHS da disciplina — REPROVADO por falta
2. Se a MEDIA DOS TRABALHOS >= 7,0 — Aprovado sem necessidade de prova final.
3. Se Média < 7,0 — Prova final

Os critérios que definem a necessidade de Prova Final séo os seguintes:
4. Se MEDIA FINAL >= 5,0 — Aprovado.
5. Se MEDIA FINAL inferior a 5,0 — Reprovado.
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