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Ementa:

Principios da administracio: Estrutura organizacional de unidades de informacgao.
Servicos meio e servicos fim: rotinas e racionalizacdo. Marketing em unidades de
informacao.

Objetivos:

Compreender a importincia das teorias administrativas e dos instrumentos
utilizaveis para este fim, correlacionando-os com o universo da biblioteca.

Programa:

Unidade I — A evoluc¢io das abordagens tedricas administrativas .

O historico das teorias administrativas.

As novas vertentes da administracao publica e as bibliotecas. Como adequar a
biblioteca & proposta de gestao publica.

Objetivo da unidade: Conhecer o histérico das teorias e as novas tendéncias
administrativas e suas repercussoes sobre a administraciao de bibliotecas.

Unidade II — A implementacio do sistema de gestiao em unidades de informacao
Os diferentes tipos de bibliotecas.

A estrutura organizacional da biblioteca e suas caracteristicas.

A configuracio de servicos e produtos: o oferecimento de servicos de utilidade
publica.

Objetivo da Unidade: Comprrender as diferencas de cada tipo de biblioteca e as
implicacoes destas diferencas na oferta de servicos.

Unidade III - O Marketing nas unidades de informacao

Conceituacio e evolucio do marketing;

A adoc¢iao ddo marketing nas unidades de informacao — perspectivas e desafios;
O marketing pessoal e profissional.

Objetivo da unidade: Identificar o marketing como instrumento 1til e necessario
no contexto da biblioteca

Metodologia: Aulas expositivas, exibicao de filmes, leitura de textos com realizacio
de atividades relacionadas, debates e visita técnica.



Recursos didaticos: transparéncias, filmes, quadro, textos.
Avaliacao: Sera feita no decorrer de todo o semestre observando os resultados dos
exercicios propostos bem como a participacio em sala de aula.
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