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1 Ementa

Estudo de comunidade. Usuarios e ndo usuarios: conceituagao. Tipos de estudos de
usuario. Treinamento de usuarios. O problema metodoldgico nos estudos de usuario.

2 Objetivos

2.1 Geral

Ao final da disciplina os alunos deverao estar aptos a realizar projetos e relatérios de
estudos de usuarios.

2.2 Especificos
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Utilizar os estudos de publicos, comunidades e usuarios como instrumento de
gestdo de unidades de informacdo, especificamente, no que se refere ao
planejamento e a avaliagdo de servigos e produtos informacionais;

Distinguir os diversos tipos de estudos correlacionando-os as situagdes vivenciadas
no cotidiano das unidades de informacao;

Identificar e caracterizar as principais abordagens tedrico-metodolégicas de
estudos de usuarios, bem como as particularidades de cada uma, suas vantagens
e desvantagens, e sua aplicabilidade aos estudos de usuarios;

Elaborar um projeto e respectivo relatério de estudo de usuarios;

Entender o processo de competéncia informacional a partir da alfabetizacao
informacional e digital.
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3 Conteudo programatico’

UNIDADE 1: A trajetoria histérico-conceitual e epistemolégica do tema.

- Estudos de usuarios: Histoéria, conceitos

- Conceitos e terminologias em estudos de usuarios da informagdo (necessidade,
demanda, busca, uso, usuario efetivo, usuario potencial, ndo-usuario, comportamento
informacional, praticas informacionais, etc.).

- Estudos de usuarios como suporte para planejamento e avaliagao de sistemas de
informacao.

UNIDADE 2: Tipos de estudos de usuarios

- Estudos de perfil.

- Estudos de necessidades.

- Estudos de comportamento.
- Estudos de uso.

- Estudos de satisfacao

- Estudos de usabilidade.

UNIDADE 3: Abordagens teérico-metodolégicas dos estudos de usuarios

- Dimensdes cognitivas, sociais e culturais em estudos de usuarios
- Abordagem centrada no sistema (tradicional)
- Abordagem centrada no usuario (alternativa)

- Dimenséao cognitiva (Sense making, Brenda Dervin)

- Dimensao emocional (Kulthau)

- Dimensao situacional (Taylor)

- Modelo multifacetado de uso da informagao (CHOO)

- Abordagem social

UNIDADE 4: Métodos e técnicas de pesquisa aplicadas aos estudos com usuarios.

- As questdes que envolvem os procedimentos metodoldgicos em Estudo de Usuarios de
informacéao/unidades de informacgao;

- O planejamento e a execugao de Estudo de Usuarios em unidades de informacéo.

! Sujeita a alteragdes e/ou a complementagdes necessdrias ao desenvolvimento da disciplina e/ou em decorréncia de publicagio de
novas obras sobre o assunto em estudo.
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UNIDADE 5: O desenvolvimento da competéncia em informagao por bibliotecarios

- Educacao de usuarios;
- Letramento informacional

4 Metodologias

As estratégias e as atividades de ensino serdo desenvolvidas através de: Aulas
expositivas, estudos dirigidos, seminarios, trabalhos individuais, em grupo.

5 Recursos didaticos

- Textos disponibilizados através de fotocopias e/ou através de meio digital. Para
tanto, sugere-se a disponibilizagado de E-mail.

- Quadro branco ou similar, fontes bibliograficas.

- Projetor multimidia (Datashow)

6 Processo avaliativo

O sistema de avaliacao constituir-se-a de uma média obtida através de exercicios escritos
e praticos, apresentacdo de trabalhos, elaboragdo de resumos, realizacdo de prova
escrita. Além disso, avaliar-se-a os aspectos a seguir:

- Presenca, assiduidade e participacao efetiva em sala de aula;
- Qualidade técnica dos trabalhos bem como forma de apresentagao;
- Pontualidade na entrega dos trabalhos.

6.1 Faltas

- Cada falta representa duas CHS da disciplina. Portanto, vocé tem direito a faltar
até 25% da CHS da disciplina (15 CHS, ou 7,5 faltas por semestre);

- Em caso de auséncia, gentileza procurar o colega para saber o que foi dado em
sala sejam textos, exercicios e outras informagdes;

- Sugere-se o cumprimento dos prazos de entrega dos trabalhos e atividades
propostas;

- Falta > 25% — Reprovado por falta;

6.2 Média da avaliagcao

A média acumulada durante o semestre obedecera o disposto a seguir, onde: Mp = Média
parcial, Pf = nota da prova final e Mf = Média final.

- Se Mp >=7,0 entdo Mp=Mf — Aprovado;

- Se Mp < 7,0 - prova final,

- A prova final obedecera a seguinte féormula: (Mp + Pf)/2 = Mf;
- Se, Mf >= 5,0 — Aprovado;

- Se, Mf < 5,0 — Reprovado.
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7 Bibliografia Basica

ARAUJO, C. A. A. Estudos de usuarios: pluralidade teodrica, diversidade de objetos. In:
ENCONTRO NACIONALDE PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMACAO — ENANCIB, 9,
2008, Sao Paulo. Anais...Sao Paulo: USP, 2008. p. 01-14.

ARAUJO, C. A. A. Paradigma social nos estudos de usuarios da informagao: abordagem
interacionista. Informagao & Sociedade, Jodo Pessoa, v. 22, n. 1, p. 145-159, jan./abr.
2012.

ARAUJO, C. A. A. Um mapa dos estudos de usuarios da informagdo no Brasil. Em
Questao: Revista da Faculdade de Biblioteconomia e Comunicagdo da UFRGS, Porto
Alegre, v. 15, n. 1, p. 11-26, jan./jun. 2009.

ARAUJO, V. M. R. H. Usuarios: uma visdo do problema. Revista da Escola de
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v.12, n.2, p. 168-184, maio/ago. 2007.

BELLUZZO, R. C. B. Competéncias na era digital: desafios tangiveis para bibliotecarios e
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23, n. Va, p. 78-111, jan./jun. 1990.

BETTIOL, Eugénia Maranh&o. Necessidades de informac&o: uma revisdo. Revista de
Biblioteconomia de Brasilia, v.18, n.1, p.59-69, 1990.

BORGES, Ménica Erichsen Nassif. A abordagem contemporanea sobre a cogni¢cao
humana e as contribui¢des para os estudos de usuarios da informagdo. Cadernos BAD,
v.2, 2005.

CAMPELLO, B. O movimento da competéncia informacional: uma perspectiva para o
letramento informacional. Ciéncia da Informagao, Brasilia, DF, v. 32, n. 3, p. 28-37,
set./dez. 2003.

CHOO, Chun Wei. Como ficamos sabendo: um modelo de uso da informacgao. In:

. A organizagao do conhecimento: Como as organizagées usam a informagao
para criar significados, construir conhecimento e tomas decisées. 22 ed. Sdo Paulo Senac,
2006. cap. 2, p.53-120. (5 exemplares na biblioteca)

CUNHA, Murilo Bastos da. Metodologias para estudo dos usuarios de informacao
cientifica e tecnolégica. Revista de Biblioteconomia de Brasilia, v.10 n.2, p. 5-19,
jul./dez. 1982.
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FERREIRA, S. M. S. P. Novos paradigmas e novos usuarios de informacao. Ciéncia da
Informagao, Brasilia, v. 25, n. 2, 1995.

GASQUE, C. G. D.; COSTA, S. M. de S. Evolugcdo tedrico-metodolégica de
comportamento informacional de usuarios. Ciéncia da Informacgao, Brasilia, DF, v. 39, n.
1, p. 21-32, jan./abr. 2010.

OTA, M. E. de C. Educacéo de usuarios em bibliotecas universitarias brasileira: revisao de
literatura nacional. Revista de Biblioteconomia e Documentag¢ao, Sao Paulo, v. 23, n.
Ya, p. 58-77, ja./dez. 1990.

ROLIM, E. A.; CENDON, B. V. Modelos teéricos de estudos de usudrios na ciéncia da
informacdo. DataGramaZero: revista de informacdo, Rio de Janeiro, v. 14, n. 2, abr.
2013.

SOUZA, Francisco das Chagas de. O papel “usuario da informagéo”: posicionamento do
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Informagao & Sociedade: Estudos, Jodo Pessoa, v. 14, n. 1, p. 69-92, jan./jun. 2004.
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7.1Bibliografia complementar
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sensemaking: uma ampliagdo do campo. Ciéncia da Informacgao, Brasilia, DF, v. 39, n. 3,
p.73-82, set./dez. 2010.

ALBUQUERQUE, E. M. Necessidades e usos de informagao: um estudo com os médicos
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PB. Informacgao & Sociedade: estudos, Jodo Pessoa, v. 19, n. 2, p. 119-134, maio/ago.
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Transinformagao, Campinas, v. 1, n. 3, p. 235-247, set./dez. 20009.

ARAUJO, C. A. A. Estudos de usuarios conforme o paradigma social da ciéncia da
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Londrina, v. 15, n. 2, p. 23-39, jul./dez. 2010.

ARAUJO, C. A. A. et al. A contribuigdo de C. Kuhlthau para a ciéncia da informagdo no
Brasil. RDBCI: revista digital de biblioteconomia e ciéncia da informagédo, Campinas, v. 7,
n. 2, p. 185-198, jan. /jun. 2010.

ARAUJO, C, A. A. Abordagem interacionista de estudos de usuarios da informacao.
Ponto de Acesso, Salvador, v. 4, n. 2, p. 2-32, set. 2010.

ARAUJO, C. A. A.; PEREIRA, G. A.; FERNANDES, J. R. A contribuigdo de B. Dervin para
a Ciéncia da Informagdo no Brasil. Encontros Bibli: Revista Eletrbnica de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao, Floriandpolis, v. 14, n. 28, 2009.

ARAUJO JUNIOR, R. H. A.; ALVARES, L. As necessidades informacionais dos usuarios
no planejamento e modelagem. Revista lbero-Americana de Ciéncia da Informacao
(RICI), Brasilia, DF, v. 1, n.1, p. 199-218, jan./jun. 2008.

BARROS, D. S.; SAORIM, R. N. S.; RAMALHO, F. A. Necessidades informacionais e
comportamento de busca de informagao dos vereadores da Camara Municipal de Joao
Pessoa — Paraiba. Informagao & Sociedade: estudos, Jodo Pessoa, v. 18, n. 3, p. 171-
184, set./dez. 2008.

BERTI, I. C. L. W.; BARTALO, L.; ARAUJO, C. A. A. Comportamento informacional de
pais de criangas com Sindrome de Down. Informagao & Informagao, Londrina, v. 19, n.
1, p. 225-248, jan./abr. 2014.

BOHMERWALD, P. Uma proposta metodoldgica para avaliacao de bibliotecas digitais:
usabilidade e comportamento de busca por informagéo na Biblioteca Digital da Puc-Minas.
Ciéncia da Informacgao, Brasilia, DF, v. 34, n. 1, 2005.
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BRITO, G. F. de.; VERGUEIRO, W. de C. S. Avaliagao da qualidade orientada ao usuario
estudo de caso em biblioteca académica utilizando o método SERVQUAL. Ciencias de la
Informacién, Habana,v. 12, n. 2, p. 55-59, maio/ago. 2011.
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CARVALHO, G. F. de S. Estudo de usuarios de web e-mail: a busca pela informacéao
através dos portais eletronicos. Biblos: revista do Instituto de Ciéncias Humanas e da
Informacgao, Rio Grande, v. 23, n. 2, p. 55-68, 2. sem. 2009.

CASARIN, H. de C. S. OLIVEIRA, E. S. de. Uso da informacédo no ambito académico: o
comportamento informacional de poés-graduandos da area de educagdo. Encontros
Bibli: revista eletronica de biblioteconomia e ciéncia da informacgao, Florianépolis, v. 17,
numero especial, p. 169-187, 2012.

CENDON, B. V.; RIBEIRO, N. A. Estudo das variaveis utilizadas nas pesquisas sobre o
uso do Portal de Periddicos da Capes. Informacgao & Sociedade: estudos, Jodo Pessoa,
v.21,n. 3, p. 101-118, set./dez. 2011.

CENDON, B. V.; SOUZA, J. L. de A.; RIBEIRO, N. A. Satisfacdo dos usuarios do Portal de
Periddicos da Capes: um estudo sobre a obtengdo de sucesso no uso do sistema.
Perspectivas em Ciéncia da Informagao, Belo Horizonte, v. 16, n. 2, p. 67-100, abr./jun.
2011.

CENDON, B. V. et al. Utilizacdo de web surveys para estudos de uso. Informagio &
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CORDEIRO, A. G.; FREITAS, A. L. P. Priorizacao de requisitos e avaliacdo da qualidade
de software segundo a percepg¢ao dos usuarios. Ciéncia de Informacgao, Brasilia, DF, v.
40 n. 2, p. 160-179, maio/ago. 2011.

CORREA, T. P. P.; MIRANDA, A. C. D. Usabilidade da secdo de avaliagdo do Sistema
Eletrénico de Editoracdo de Revistas através da opinido dos avaliadores do portal de
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COSTA, L. F. da; RAMALHO, F. A. Novas perspectivas dos estudos de satisfacdo de
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COSTA, L. F. da; RAMALHO, F. A. A usabilidade nos estudos de uso da informacéo: em
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Universidade Federal da Paraiba. Infociéncia, Sao Luis, v. 4, p. 21-34, 2004.
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FIALHO, F. J.; ANDRADE, A. M. Comportamento informacional de criangas e
adolescentes: uma revisdo da literatura estrangeira. Ciéncia da Informacgao, Brasilia, DF,
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FIALHO, Janaina Ferreira; ANDRADE, Maria Eugénia Albino. Comportamento
informacional de criangas e adolescentes: uma revisédo de literatura estrangeira. Ciéncia
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