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1. EMENTA

O ambiente da sociedade da informacédo. Politica nacional de informacédo. Informagéo para negdcios.
Geréncia de servigos de informagao. Controle da qualidade.

2. OBJETIVOS

2.1 Geral
- Fornecer fundamentacgao tedrica acerca do ambiente da sociedade da informacdo e a gestdo dos
recursos informacionais disponiveis como subsidio a tomada de decisdes estratégicas.

2.2 Especificos

- Reconhecer o valor da informag&o como recurso estratégico em ambientes empresariais;

- Caracterizar o ambiente da sociedade da informacéao e seus reflexos no cotidiano;

- Entender a importancia de politicas publicas direcionadas a area de informacéo;

- Conhecer os cenarios atuais que envolvem a gestao da informacéo e gestdo do conhecimento;

- Conceituar a informagéo para negocios, reconhecendo-a com elemento facilitador ao empreendimento
de agdes no gerenciamento dos recursos de informagao;

- Compreender a importancia da aplicagdo dos principios e ferramentas da gestdo de qualidade para a
geréncia de servigos de informacéo.

3. CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE 1: Sociedade da Informagao

- Histdria, conceitos e fungcbdes do Gerenciamento de Recursos Informacionais
- Conceituagdes elementares sobre dado, informagao e conhecimento

- Informagédo como valor estratégico para as organizagdes

- Contextualizagao, funcéo e importancia da Sociedade da Informagao.

UNIDADE 2: Politicas de Informagao

- Conceituagdes de politica de informagao

- Histdrico das politicas de informagao no Brasil e no mundo.
- Estudo dos Livros: Verde, Branco e Azul

UNIDADE 3: Gestao da informacgao no contexto das organizagoes.
- Conceituagao e histéria da gestao da informacao e gestao do conhecimento.



- Gestao da informacao e gestdo do conhecimento: caracterizagao.
- Fontes de informacéo para gestao.

- Informagao para negdcios.

- Gestao da informacao e inteligéncia competitiva.

- Empreendedorismo.

- Gestao de competéncias.

- Gestao de pessoas.

UNIDADE 4: Gestao da qualidade

- Qualidade da informacéo para tomada de decisdes estratégicas.
- Marketing em unidades de informacéo.

- Ferramentas e instrumentos para GQ.

4. METODOLOGIA

¢ Aulas expositivas dialogadas;

e Atividades individuais e/ou em grupo nas modalidades escrita e/ou oral (seminario, estudo
dirigido, relatorio, resenha e prova);

e Leitura, discussdo e producéao de textos;

e Palestras com bibliotecarios;

o Apresentacao e discussao de videos.

5. RECURSOS DIDATICOS

e Textos indicados na bibliografia e disponibilizados através de fotocépias e/ou através de meio
digital (e-mail e grupos de distribuicdo e AVA).

Quadro branco ou similar,

Projetor mutimidia (datashow);

Recursos disponibilizados pelo aluno.

AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem).

6. PROCESSO AVALIATIVO

Sera realizado no decorrer do curso, levando em consideracdo o desempenho do estudante em relagao:
FreqUéncia participativa nas aulas (assiduidade, participacdo, pontualidade, compromisso) e
desempenho nos trabalhos/atividades propostos (escritos e/ou orais) apresentados individualmente ou
em equipe e qualidade técnica das avaliagdes: resenha, prova, estudo dirigido, seminario e atividades
realizadas no AVA da disciplina.

ATENCAO:

Em caso de auséncia, procure saber o que foi dado em sala de aula, adquira textos, exercicios e
informacgdes da aula com os seus colegas;
Cumpra os prazos de entrega dos trabalhos e atividades propostas. Atividades entregues depois do

prazo sofrerao perda de pontos;
Vocé tem direito a faltar até 25%(oito dias) da CHS da disciplina;




6.1 Prova final e avaliagbes finais

Ao final da disciplina a aprovacgao ou reprovagao estara condicionada aos critérios que se seguem:

1. Se falta >= 25% da CHS da disciplina — REPROVADO por falta
2. Se a MEDIA DOS TRABALHOS >= 7,0 — Aprovado sem necessidade de prova final.
3. Se Média < 7,0 — Prova final
Os critérios que definem a Prova Final sdo os seguintes:
4, Se MEDIA FINAL >= 5,0 — Aprovado.
5. Se MEDIA FINAL inferior a 5,0 — Reprovado.
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