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2 EMENTA

Principios da administragcdo: Estrutura organizacional de unidades de informacao.
Servicos meio e servicos fim: rotinas e racionalizagdo. Marketing em unidades de
informacgéo.

3 OBJETIVOS
3.1 Objetivo Geral

Compreender a importancia das teorias administrativas e dos instrumentos utilizaveis para
este fim, correlacionando-os com o universo da biblioteca.

3.2 Objetivos Especificos

3.2.1Estudar os conceitos de administragcéo

3.2.2 Estudar principios de organizagado de uma unidade de informacéao

3.2.3 Objetivo da Unidade: Compreender as diferengas de cada tipo de biblioteca e as
implicacbes destas diferengas na oferta de servigos.

3.2.4ldentificar o marketing como instrumento util e necessario no contexto da biblioteca



4 CONTEUDO PROGRAMATICO:

4.1 Unidade | — A evolugao das abordagens tedricas administrativas.

O histérico das teorias administrativas.

As novas vertentes da administragcao publica e as bibliotecas. Como adequar a biblioteca
a proposta de gestéo publica.

4.2 Unidade Il — A implementacéo do sistema de gestdo em unidades de informagéo
Os diferentes tipos de bibliotecas.

A estrutura organizacional da biblioteca e suas caracteristicas.

A configuragao de servigos e produtos: o oferecimento de servigos de utilidade publica.

4.3Unidade lll — O Marketing nas unidades de informacgéao

Conceituagao e evolugado do marketing;

A adocao do marketing nas unidades de informacao — perspectivas e desafios;
O marketing pessoal e profissional.

5 METODOLOGIA:

5.1 Recursos
Notebook, Datashow, pincéis, quadro, textos técnico-cientificos.

5.2 Atividades discentes
Leitura de textos e estudos dirigidos, apresentagao de seminarios e resumo de textos
técnico-cientificos.

6 AVALIAGAO:

A avaliagdo sera feita através dos resultados dos exercicios propostos, seminario,
participacao do aluno. Sera observada a assiduidade e pontualidade.
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