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2 EMENTA
O ambiente da sociedade da informacgado. Politica nacional de informacdo. Informacéao
para negocios. Geréncia de servigos de informacg&o. Controle da qualidade.

3 OBJETIVOS
3.1 Objetivo Geral

Fornecer fundamentacao tedrica acerca do ambiente da sociedade da informacgao e a
gestdo dos recursos informacionais disponiveis como subsidio a tomada de decisdes
estratégicas.

3.2 Objetivos Especificos

3.2.1 Reconhecer o valor da informag&o como recurso estratégico em ambientes
empresariais.

3.2.2 Caracterizar o ambiente da sociedade da informacéao e seus reflexos no cotidiano.
3.3.3 Entender a importancia de politicas publicas direcionadas a area de informacgao.
3.3.4 Conhecer os cenarios atuais que envolvem a gestao da informacéo e gestédo do
conhecimento.

3.3.5 Conceituar a informacgé&o para negdcios, reconhecendo-a com elemento facilitador
ao empreendimento de agdes no gerenciamento dos recursos de informagao.

3.3.6 Compreender a importancia da aplicagéo dos principios e ferramentas da gestao de
qualidade para a geréncia de servigos de informacao.




4 CONTEUDO PROGRAMATICO

4.1 Sociedade da Informagao

4.1.1 Historia, conceitos e fungbées do Gerenciamento de Recursos Informacionais.
4.1.2 Conceituagdes elementares sobre dado, informag¢ao e conhecimento.

4.1.3 Informacgao como valor estratégico para as organizacoes.

4.1.4 Contextualizacao, funcao e importancia da Sociedade da Informacao.

4.2 Politicas de Informagao

4.2.1 Conceituacdes de politica publica de informagao.

4.2.2 Histérico das politicas de informagao no Brasil e no mundo.
4.2.3 Estudo dos Livros: Verde, Branco e Azul.

4.3 Gestao da informagao no contexto das organizagoes

4.3.1 Conceituagao e historia da gestao da informagéo e gestdo do conhecimento.
4.3.2 Gestao da informacéao e gestao do conhecimento: caracterizagao.

4.3.3 Fontes de informacgéo para gestéo.

4.3.4 Informacéao para negocios.

4.3.5 Inteligéncia competitiva.

4.3.6 Empreendedorismo.

4.3.7 Gestao de pessoas.

4.4 Gestao da qualidade

4.4.1 Qualidade da informacao para tomada de decisdes estratégicas.
4.4.2 Marketing em unidades de informacgéo.

4.4.3 Ferramentas e instrumentos para Gestao da Qualidade.

5 METODOLOGIA:

o Aulas expositivas dialogadas;

e Atividades individuais e/ou em grupo nas modalidades escrita e/ou oral (seminario,
estudo dirigido, relatério, resenha e prova);

e Leitura, discussao e producgao de textos;

e Palestras com bibliotecarios;

e Apresentacao e discussio de videos.

5.1 Recursos

Textos indicados na bibliografia e disponibilizados através de meio digital ( AVA),
Quadro branco ou similar,

Projetor mutimidia (datashow);

AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem).

6 AVALIACAO:

Sera realizada no decorrer da disciplina, levando em consideracdo o desempenho do
estudante em relagdo: Frequéncia participativa nas aulas (assiduidade, participagao,
pontualidade, compromisso) e desempenho nos trabalhos/atividades propostos (escritos
e/ou orais) apresentados individualmente ou em equipe e qualidade técnica das
avaliagdes: resenha, prova, estudo dirigido, seminario e atividades realizadas no AVA da
disciplina.



Avaliagdo Unidade I: Resenha (individual) (Valor: 5,00 pontos).

Avaliagao Unidade Il: Seminario (grupo). (Valor:10,00 pontos)

Avaliagédo Unidade llI: Estudo Dirigido (dupla) (Valor:10,00 pontos)

Avaliagao Unidade IV: Prova (individual) (Valor:10,00 pontos).

Avaliagao: presenca e participacéo através de atividades no AVA (individual) (Valor: 5,00
pontos).

ATENCAO:

Em caso de auséncia, procure saber o que foi dado em sala de aula, adquira textos,
exercicios e informagdes da aula com os seus colegas;

Cumpra os prazos de entrega dos trabalhos e atividades propostas. Atividades
entregues depois do prazo sofrerao perda de pontos;

Vocé tem direito a faltar até 25%(oito dias) da CHS da disciplina;

Prova final e avaliagoes finais

Ao final da disciplina a aprovagao ou reprovagao estara condicionada aos critérios que se
seguem:

1. Se falta >= 25% da CHS da disciplina — REPROVADO por falta
2. Se a MEDIA DOS TRABALHOS >= 7,0 — Aprovado sem necessidade de
prova final.

3. Se Média < 7,0 — Prova final

Os critérios que definem a Prova Final sdo os seguintes:

4. Se MEDIA FINAL >= 5,0 — Aprovado.
5. Se MEDIA FINAL inferior a 5,0 — Reprovado.
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AULA DATA CONTEUDO
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05/08

Apresentar o programa da disciplina

06/08

Conceituar GRI e apresentar o gerente de recursos
informacionais

12/08

Recepcao dos calouros pelo colegiado do curso e CCJE

13/08

Texto: NAVES, Madalena Martins Lopes. Consideragdes
sobre geréncia de recursos informacionais. Perspectivas

em Ciéncias da Informagao, Belo Horizonte, v. 4, n. 1, p.
49 - 56, jan./jun.1999.

19/08

Textos: BARRETO, Aldo A. A questao da informagao.
Sao Paulo em Perspectiva, v. §, n. 4, 1994. Disponivel em:
http://www.e-iasi.org/cinfor/quest/quest.htm. Acesso em:

02 jul. 2004.
SETZER, Valdemar W. Dado, informagao, conhecimento

e competéncia. DataGramaZero - Revista de Ciéncia da

Informacao - n. zero dez/99
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KIELGAST, S.; HUBBARD, B. A. Valor agregado a
informacao: da teoria a pratica. Ciéncia da Informacao,
Brasilia, v. 26, n. 3, p. 271-276, set./dez. 1997.
MORESI, E. A. D. Delineando o valor do sistema de
informagdo de uma organizagdo. Ciéncia da Informacao,
Brasilia, v. 29, n. 1, p. 14-24, jan./abr. 2000.
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Texto: SANTOS, Placida Leopoldina Ventura Amorim da
Costa; CARVALHO, Angela Maria Grossi de. Sociedade
da Informacao: avangos € retrocessos no acesso € no uso

da Informacao. Inf. & Soc.:Est., Jodo Pessoa, v.19, n.1, p.

45-55, jan./abr. 2009.

27/08

Resenha sobre os textos da Unidade I discutidos em sala
de aula.

02/09

Textos: BARRETO, Aldo A. Politicas nacionais de
informacao: discurso ou a¢ao. DataGramaZero - Revista
de Ciéncia da Informacao, v.4 , n.2, abr 2003.
JARDIM, J. M.; SILVA, S.C.A. ; NHARRELUGA, R.S.
Analise das politicas publicas: uma abordagem em dire¢ao
das politicas publicas de informacao. Perspectivas em
Ciéncias da Informacao, Belo Horizonte, v.14, n.1, p. 2-
22, jan/abr 2009.
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03/09

Texto: ROSA, F. G. M. G.; ODDONE, N. Politicas
publicas para o livro, leitura e biblioteca. Ciéncia da
Informacao, Brasilia, v, 35, n. 3, p. 183-193, set../dez.
2006.
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Texto: TAKAHASHI, Tadao (org.). Sociedade da
Informagao no Brasil Livro Verde. Brasilia: Ministério da
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Textos: LIVRO BRANCO: ciéncia, tecnologia e inovacao.
Brasilia : Ministério da Ciéncia e Tecnologia, 2002.

13
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Texto: LIVRO Azul da 4* Conferéncia Nacional de
Ciéncia e Tecnologia e Inovagao para o Desenvolvimento
Sustentavel Brasilia: Ministério da Ciéncia e Tecnologia/

Centro de Gestdo e Estudos Estratégicos, 2010.
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Texto: RODRIGUES, Georgete Medleg; SIMAO, Jodo

Batista; ANDRADE, Patricia Simas de. Sociedade da

informacao no Brasil e em Portugal: um panorama dos

Livros Verdes. Ci. Inf., Brasilia, v. 32, n. 3, p. 89-102,
set./dez. 2003.
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Texto: Sociedade da Informagao no Brasil:
implicagdes e efeitos para as politicas publicas
BARRETO, Aldo A. Politicas nacionais de informacgao:
discurso ou acdo. DataGramaZero - Revista de Ciéncia da
Informacgao, v.4, n.2, abr 2003.

16
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Texto: BARBOSA, R.R. Gestao da informacao e do
conhecimento: origens, polémicas e perspectivas. Inf. I n
f,Londrina,v.13,n. p., p.1-25,. 2008.

17

30/09

Textos: MOLINA, Leticia Gorri. Tecnologias de
informacao e comunicagao para a gestao da informagao e
do conhecimento: proposta de uma estrutura tecnologica

aplicada aos portais corporativos. In: VALENTIM, Martha

Ligia Pomim. Gestao, mediagdo e uso da informacao. Sao

Paulo: Cultura Académica, 2010. p. 143-167.
TARAPANOFF, Kira. Informagdo, conhecimento e
inteligéncia em corporagdes: relagdes e
complementaridade. In:Inteligéncia, informagao e

conhecimento. Brasilia: IBICT, UNESCO, 2006. p. 19-35.

STOLLENWERK, Maria de Fatima Ludovico. Gestao do
conhecimento: conceitos € modelos. In:Inteligéncia

organizacional e competitiva. Brasilia: UnB, 2001. p.143-

163.

18

01/10

Textos: VALENTIM, Marta Ligia Pomim. Inteligéncia
competitiva em organizagdes: dado, informacgao e
conhecimento. Datagramazero Revista de Ciéncia da
Informagao, v. 3, n. 4, ago.2002. Disponivel em:
<http://http://www.dgz.org.br/ago02/Art_02.htm. Acesso
em: 02 jul. 2013.

19

07/10

Texto: FARIAS, G. B. de; VITAL, L. P. Informagao para
negocios e politicas de informacdo. Revista ACB:

Biblioteconomia em Santa Catarina, Florianpolis, v. 12,
n. 1, p. 87-98, jan./jun. 2007.

20

08/10

Texto: VALENTIM, Marta Ligia Pomim. Inteligéncia
competitiva organizacional: modelo de gestdo, processo ou
ferramenta? In: SOUTO, Leonardo Fernandes (Org.).
Gestao da Informagdo e do Conhecimento: praticas e
reflexdes. Rio de Janeiro: Interciéncia, 2014. p.




21

14/10

Texto:. BEM, Roberta M. de; RIBEIRO JUNIOR, Divino
I. A gestdo do conhecimento dentro das organizagdes: a
participacao do bibliotecario. ACD: Biblioteconomia em
Santa Catarina, Florianopolis, v. 11, n.1, p. 75-82,
jan./jun., 2006.

22

15/10

Texto: PINTO, Adilson Luiz; MOREIRO GONZALEZ,
José Antonio. O profissional bibliotecario como gestor de
pessoas. Encontros Bibli, Vol. 15, Num. 29, 2010, pp. 52-

65.

23

21/10

Conhecer a trajetoria profissional de uma bibliotecaria
gestora no ES.

24

22/10

Texto: CONTI, Daiana Lindaura; PINTO, Maria Carolina
Carlos; DAVOK, Delsi Fries. O PERFIL DO
BIBLIOTECARIO EMPREENDEDOR. Revista ACB:
Biblioteconomia em Santa Catarina, Florian6polis, v.14,
n.1, p.27-46, jan./jun., 2009.

25

28/10

FERIADO — DIA DO SERVIDOR PUBLICO

26

29/10

Conbhecer a trajetdria profissional de uma bibliotecaria
gestora no ES.

27

04/11

Estudo dirigido sobre a Unidade III

28

05/11

Textos: ROCHA, E. ; GOMES, S. Gestao da qualidade
em unidades de informacao. Ciéncia da Informagao, v.22,
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