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2 EMENTA
Recuperacao da informagdo: conceituagdo e objetivos. Atuacdo do profissional de referéncia.
Processo de referéncia. Estratégia de busca.

3 OBJETIVOS

3.1 Objetivo Geral

= Compreender conceitos ligados ao servigo de referéncia e informag¢do, bem como, as mudancas
refletidas pela Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao.

3.2 Objetivos Especificos

= 3.2.1 Refletir, especificamente, acerca de uma fundamentacdo teérica que contextualize o
processo de busca, recuperagao e disseminacao da informagao;

= 3.2.2 Colocar em analise a atuagdo do bibliotecario de referéncia ao considerar as possibilidades
trazidas pelos meios de comunicagdo tradicionais e virtuais;




3.3.3 Aplicar o conhecimento adquirido no decorrer da disciplina, ao levar em consideragao
problemas identificados em ambientes de informagao

4 CONTEUDO PROGRAMATICO

4.1 UNIDADE 1 — Fundamentac¢ao tedrica do servico de referéncia: entre a necessidade do
usuario e a informacao disponibilizada.

= Surgimento do termo e conceituacao do servigo de referéncia e informagao;

— Etapas decisorias do processo normal de referéncia: a importancia do feedback durante o
processo de comunicagao;

= Atividades disseminativas do setor de referéncia e informagao;

= Acesso a informacao: relagdo dialdgica entre a sociedade e o profissional da informagao.

4.2 UNIDADE 2 - Servico de referéncia e informacao: do atendimento tradicional ao

oferecimento de ferramentas no contexto virtual.

= Destaque para a estratégia de busca, recuperagao e disseminac¢ao da informagao;

= Atendimento de referéncia oferecido ao usuario no contexto presencial e virtual (hibrido);

= Mediacao e avaliacdo das atividades desenvolvidas no setor de referéncia;

= Elaboracdo do plano de acdo: identificacdo de produtos e servigos ligados ao servico de
referéncia.

4.3 UNIDADE 3 - Atuacio do bibliotecario de referéncia: trabalho real, prescrito e iniimeras

possibilidades...

= Atividades educacionais e culturais de um ambiente disseminador da informacao;

= Desempenho do agente de disseminag@o da informacdo: comunicar, informar e educar(-se);

= A diversidade do trabalho prescrito e real do profissional de referéncia em bibliotecas/unidades
de informacao;

= Apresentagdo do plano de acdo elaborado ao longo da disciplina.

5 METODOLOGIA:
Aulas expositivas e dialogadas. Orienta¢do de leituras indicadas nas referéncias do programa de
ensino. Trabalho com produgdo de textos, pesquisas, relatos orais € seminarios.

5.1 Recursos
Visuais, auditivos, eletronicos e manuais, tais como, DVD, transparéncias, data show, quadro
branco entre outros.

5.2 Atividades discentes
Visitas técnicas; trabalho de campo; participacdo em palestras, oficinas e/ou cursos planejados
mediante o andamento das aulas.

6 AVALIACAO:
O processo de avaliagao contemplara trés avaliacées que totalizara até 30 (trinta) pontos:

A) ESTUDO DIRIGIDO: As atividades do estudo dirigido terdo como base os pressupostos
teoricos e as discussoes realizadas em sala de aula na primeira unidade de ensino (Atividade
individual que totalizara até 10 pontos);

B) SEMINARIO: recorrera ao contetido das leituras indicadas e discutidas no decorrer da segunda
unidade de ensino (atividade individual e coletiva que totalizara até 10 pontos);



C) PLANO DE ACAO: culminara na elaboragdo do trabalho escrito (atividade individual que
totalizara 5 pontos) e apresentacdo oral (atividade coletiva que totalizard 5 pontos) no decorrer
da terceira unidade de ensino (ao todo essa atividade individual e coletiva totalizard até 10
pontos).

O processo de avaliagdo poderd contar com producdo de outras atividades agendadas de acordo
com o andamento das aulas, sendo creditadas ao final do processo caso seja necessario. Ao final do
periodo o processo de avaliagdo podera totalizar até¢ 30 pontos, sendo divididos por trés para a
composi¢do da nota final que podera alcangar até 10 pontos.

No processo de avaliagdo sera considerado o compromisso do aluno com as atividades propostas,
assim como, a disponibilidade e envolvimento nas tarefas pensadas e concretizadas. O aluno tem
direito a faltar até 25% da carga horaria da disciplina e se as faltas forem superiores a esse
percentual serd reprovado por falta. Aqueles com média inferior a 7,0 (sete) serdo submetidos a

prova final, sendo considerados aprovados os que alcangarem média igual ou superior a 5,0 (cinco)
ao final do processo.
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8 CRONOGRAMA (Previsao)
AULA | DATA CONTEUDO
Apresentacao dos alunos.

1 03/08 | Coleta de expectativa sobre a disciplina ofertada.
Contextualizacao do processo de avaliagdo da disciplina;
Conceituacao do Servigo de Referéncia.

Textos:
CUNHA, M. B. da; CAVALCANTI, C. R. de O.

2 06/08 | Dicionario de Biblioteconomia e Arquivologia. Brasilia:
Brinquet de Lemos, 2008.

GROGAN, Denis. A pratica do servico de referéncia.
Brasilia: Briquet de Lemos, 2007. (cap. 1)
Unidade 1: Fundamentagdo tedérica do servigo de
referéncia entre a necessidade do usuario e a informagao
disponibilizada.
= Surgimento do termo e conceituagdo do servico de
3 10/08 N ~
referéncia e informagao.
Texto base: GROGAN, Denis. A pratica do servico de
referéncia. Brasilia: Briquet de Lemos, 2007. (cap. 1)
Continuagdo da Unidade 1: Fundamentacdo teorica do
servico de referéncia: a necessidade informacional dos
usudrios e a informagao disponibilizada.
= Surgimento do termo e conceituagdo do servico de
4 13/08 N ~
referéncia e informagao.
Texto base: GROGAN, Denis. A pratica do servico de
referéncia. Brasilia: Briquet de Lemos, 2007. (cap. 1)

5 17/08 | Continuacdo da Unidade 1: Fundamentag¢dao tedrica do
servico de referéncia: a necessidade informacional dos
usudrios e a informagao disponibilizada.
= Surgimento do termo e conceituagdo do servico de

referéncia e informacao.
Texto base: GROGAN, Denis. A pratica do servi¢o de




referéncia. Brasilia: Briquet de Lemos, 2007. (cap. 1)

Texto de apoio : NOBREGA, N. G. da. A caverna, o
monstro ¢ o0 medo. Rio de Janeiro: Casa da Leitura, 1995.

20/08

Continuagdo da Unidade 1: Fundamentacdo teorica do
servico de referéncia entre a necessidade do usuario e a
informagao disponibilizada.

= Etapas decisorias do processo normal de referéncia: a
importancia do feedback durante o processo de
comunicacgao.

Discussao iniciada na aula sobre os processos de Grogan.

Video: Os 8 processos de Grogan.

Texto base: GROGAN, Denis. A pratica do servico de
referéncia. Brasilia: Briquet de Lemos, 2007. (cap. 3)

24/08

Continuagdo da Unidade 1: Fundamentacdo teorica do
servico de referéncia entre a necessidade do usudrio e a
informagao disponibilizada.

= Etapas decisorias do processo normal de referéncia: a
importancia do feedback durante o processo de
comunicagao.

Continuagao da discussdo iniciada na aula anterior sobre
os 8 processos de Grogan.

Texto base: GROGAN, Denis. A pratica do servico de
referéncia. Brasilia: Briquet de Lemos, 2007. (cap. 3)

27/08

Atividade avaliativa referente a Unidade 1: Estudo dirigido
dos capitulos 1 e 3 do texto:

Texto: GROGAN, Denis. A pratica do servico de
referéncia. Brasilia: Briquet de Lemos, 2007.

31/08

Continuagdo da Unidade 1: Fundamentacdo teorica do
servico de referéncia entre a necessidade do usuario e a
informacao disponibilizada.

= Atividades disseminativas do setor de referéncia e
informacao;

= Acesso a informagdo: relacdo dialogica entre a
sociedade e o profissional da informagao.

Atividade em sala: pesquisas no catalogo do Pergamun




(Biblioteca Central — UFES)
Fichamento do texto de Barros.

Texto: GROGAN, Denis. A pratica do servico de
referéncia. Brasilia: Briquet de Lemos, 2007. (cap. 2).

BARROS, Maria Helena T. C. Disseminacao da
informacio: entre a teoria e a pratica. Marilia: s.n., 2003.

10

03/09

Continuagdo da Unidade 1: Fundamentacdo teorica do
servico de referéncia entre a necessidade do usudrio e a
informacgao disponibilizada.

= Acesso a informagdo: relacdo dialdgica entre a
sociedade e o profissional da informacao.

Discussdo sobre o texto de Barros.

BARROS, Maria Helena T. C. Disseminacao da
informacio: entre a teoria e a pratica. Marilia: s.n., 2003.

11

10/09

Unidade 2 - Servico de referéncia e informagdo: do

atendimento tradicional ao oferecimento de ferramentas no

contexto virtual.

= Destaque para a estratégia de busca, recuperacdo e
disseminagdo da informacao;

Fichamento do texto de Figueiredo.

Textos:
GROGAN, Denis. A pratica do servigo de referéncia.
Brasilia: Briquet de Lemos, 2007. (cap. 2).

FIGUEIREDO, Nice Menezes de. Servicos de referéncia
e informacao. Sao Paulo: Polis, APB, 1992

Atividade avaliativa: Seminario
Dividir grupos para apresentagao oral dos seminarios.

Texto: GROGAN, Denis. A pratica do servico de
referéncia. Brasilia: Briquet de Lemos, 2001. (caps.4 € 5)

12

14/09

Continuagdo da Unidade 2 - Servigo de referéncia e

informacao: do atendimento tradicional ao oferecimento de

ferramentas no contexto virtual.

= Destaque para a estratégia de busca, recuperagdo e
disseminagao da informacao;

Discussao sobre o texto de Figueiredo.




Texto: FIGUEIREDO, Nice Menezes de. Servicos de
referéncia e informacao. Sao Paulo: Polis, APB, 1992

Continuagdo da Unidade 2 - Servigo de referéncia e

informacgao: do atendimento tradicional ao oferecimento de

ferramentas no contexto virtual.

= Destaque para a estratégia de busca, recuperagdo e
disseminac¢ao da informagao;

13 17/09
Apontamentos sobre o fichamento do texto
Texto: FIGUEIREDO, Nice Menezes de. Servicos de
referéncia e informacao. Sao Paulo: Polis, APB, 1992
Continuagdo: Unidade 2 - Servico de referéncia e
informacao: do atendimento tradicional ao oferecimento de
ferramentas no contexto virtual.
14 21/09 | Apresentagdo do Software livre Biblivre nos modulos:
Administragdo, Aquisi¢ao e Catalogacao.
Atividade com o programa em sala de aula.
Continuagdo: Unidade 2 - Servigo de referéncia e
informacgao: do atendimento tradicional ao oferecimento de
ferramentas no contexto virtual.
15 24/09 Continuag¢ao da apresentacdo do Software livre Biblivre
nos modulos: Busca, Circulacdo e Ajuda.
Atividade com o programa em sala de aula.
Atividade extra: Visita Técnica a Biblioteca “Senador Jodo
16 28/09 [ Calmon da Assembléia Legislativa do Estado do Espirito
Santo”.
Continuagdo: Unidade 2 - Servico de referéncia e
informacao: do atendimento tradicional ao oferecimento de
ferramentas no contexto virtual.
= Atendimento de referéncia oferecido ao usudrio no
17 01/10 contexto presencial e virtual (hibrido).
Atividade: Fichamento do texto de Accart.
Texto: ACART, Jean-Philippe. Servico de referéncia: do
presencial ao virtual. Briquet de Lemos: Brasilia, 2012.
18 05/10 | Continuacao: Unidade 2 - Servigo de referéncia e

informacao: do atendimento tradicional ao oferecimento de
ferramentas no contexto virtual.




= Atendimento de referéncia oferecido ao usuario no
contexto presencial e virtual (hibrido).

Discussao sobre o texto do Accart (fichamento).

Texto: ACART, Jean-Philippe. Servico de referéncia: do
presencial ao virtual. Briquet de Lemos: Brasilia, 2012.

Continuagdo: Unidade 2 - Servico de referéncia e
informacdo: do atendimento tradicional ao oferecimento de
ferramentas no contexto virtual.

= Mediacdo e avaliacdo das atividades desenvolvidas no
setor de referéncia.

19 08/10
Atividades - exercicios sobre o texto:
ARAUJO JUNIOR, Rogério Henrique. Precisio no
processo de busca e recuperacio da informacio.
Brasilia: Thesaurus, 2007.
Continuagdo: Unidade 2 - Servico de referéncia e
informacdo: do atendimento tradicional ao oferecimento de
ferramentas no contexto virtual.
= Mediacdo e avaliacdo das atividades desenvolvidas no

setor de referéncia.

20 15/10
Correcao da atividade em sala de aula - exercicios sobre o
texto:
ARAUJO JUNIOR, Rogério Henrique. Precisio no
processo de busca e recuperac¢io da informacao.
Brasilia: Thesaurus, 2007.
Continuagdo da Unidade 2: Servico de referéncia e
informacgdo: do atendimento tradicional ao oferecimento de
ferramentas no contexto virtual.
Apresentacao dos seminarios:

21 19/10
Grupos 1 e 2
Texto: GROGAN, Denis. A pratica do servico de
referéncia. Brasilia: Briquet de Lemos, 2001. (cap. 4)

22 22/10 | Continuagdo da Unidade 2: Servico de referéncia e

informacao: do atendimento tradicional ao oferecimento de
ferramentas no contexto virtual.

Apresentacdo dos seminarios:




Grupos 3 ¢ 4

Texto: GROGAN, Denis. A pratica do servico de
referéncia. Brasilia: Briquet de Lemos, 2001. (cap. 5)

23

26/10

Continuagdo da Unidade 2 - Servigo de referéncia e
informacgdo: do atendimento tradicional ao oferecimento de
ferramentas no contexto virtual.

= Mediacao e avaliacao das atividades desenvolvidas no
setor de referéncia.

Atividade final: FElaboragdo do plano de acdo:
identificagao de produtos e servicos ligados ao servigo de
referéncia.

24

29/10

Unidade 3 - Atuag¢do do bibliotecario de referéncia:
trabalho real, prescrito e inimeras possibilidades...

= Atividades educacionais e culturais de um ambiente
disseminador da informagao;

Atividade: fichamento do texto de Oliveira.
Texto: OLIVEIRA, M. de (Cord.). Ciéncia da

Informacao e Biblioteconomia: novos conteudos ¢
espacos de atuacdo. Belo Horizonte: EFMG, 2005. (cap. 5)

25

05/11

Aula de planejamento para a atividade final do Plano de
acao.

26

09/11

Continua¢ao da Unidade 3 - Atuacdo do bibliotecario de
referéncia:  trabalho real, prescrito e inumeras
possibilidades...

= Atividades educacionais e culturais de um ambiente
disseminador da informacao;

Apontamentos do texto de Oliveira.
Texto: OLIVEIRA, M. de (Cord.). Ciéncia da

Informacao e Biblioteconomia: novos conteudos ¢
espacos de atuagdo. Belo Horizonte: EFMG, 2005. (cap. 5)

27

12/11

Continuagdao da Unidade 3 - Atuacdo do bibliotecario de
referéncia:  trabalho real, prescrito e inGmeras
possibilidades...

= Atividades educacionais e culturais de um ambiente
disseminador da informacao;

Apontamentos do texto de Oliveira.




Texto: OLIVEIRA, M. de (Cord.). Ciéncia da
Informacao e Biblioteconomia: novos conteudos ¢
espacos de atuagdo. Belo Horizonte: EFMG, 2005. (cap. 5)

28

16/11

Continuagdao da Unidade 3 - Atuacdo do bibliotecario de
referéncia:  trabalho real, prescrito e inGmeras
possibilidades...

= Desempenho do agente de disseminacdo da
informacao: comunicar, informar e educar(-se);

= A diversidade do trabalho prescrito e real do
profissional de referéncia em bibliotecas/unidades de

informacao.

Apontamentos do texto de Oliveira.
Texto: OLIVEIRA, M. de (Cord.). Ciéncia da
Informacido e Biblioteconomia: novos conteudos e
espacos de atuagdo. Belo Horizonte: EFMG, 2005. (cap. 6)
Continuagao da Unidade 3 - Atuacao do bibliotecario de
referéncia:  trabalho real, prescrito e inGmeras
possibilidades...

29 19711 Apresentacao dos planos de acao elaborados pelos alunos:
Grupos 1 e 2
Continuagdo da Unidade 3 - Atuacdo do bibliotecario de
referéncia:  trabalho real, prescrito e inGmeras
possibilidades...

30 23/11 Apresentacao dos planos de acao elaborados pelos alunos:
Grupos 3 ¢ 4
Continuag¢ao da Unidade 3 - Atuacdo do bibliotecario de
referéncia:  trabalho real, prescrito e inumeras
possibilidades...

31 27/11
Apontamentos sobre a apresentacdo dos planos de agao
elaborados pelos alunos.
Continuagao da Unidade 3 - Atuacao do bibliotecario de
referéncia:  trabalho real, prescrito e inGmeras

3 30/11 possibilidades...
Apontamentos sobre a apresentagao dos planos de agao
elaborados pelos alunos.

33 03/11 | Encerramento do periodo




Entrega das atividades e médias.
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