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Ementa: Recuperacao da informacgdo: conceituacdo e objetivos. Atuacgdao profissional de

referéncia. Processo de referéncia. Estratégia de busca.

Objetivos Especificos (explicitar conceitos, habilidades, procedimentos e/ou competéncias
definidos na Ementa. Os objetivos especificos irdo oferecer elementos para a organizagéo
e/ou definicdo dos contedidos programaticos)

1 Perceber mudancas refletidas no campo da disseminacdao da informacdo, por meio do
levantamento de conceitos compreendidos no ambito do servico de referéncia na sociedade
da informacao;

2 Refletir acerca de uma fundamentacdo tedrica que contextualize o processo de busca,
recuperacdo e disseminacdo da informacdo em contextos hibridos de atuacdo do
bibliotecario;
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3 Identificar problemas relacionados com a implantacdo e a viabilizacdo do servico de
referéncia em espacgos tempos de informacgdo, educagao e cultura, o que acaba requerendo
competéncias em informacao e leitoras tanto de quem atende quanto de quem é atendido
durante o processo;

4 Entender a funcdo educativa da pratica do bibliotecario na contemporaneidade, tendo em
vista o fortalecimento do servico de referéncia e informagdao em espacos hibridos e a
necessidade de esse gestor aprender a aprender ao longo da vida profissional.

Conteudo Programaético (indicar as unidades e/ou tépicos de contetdos organizados para
colocar em prética 0s conceitos, habilidades e/ou competéncias definidos na ementa e
melhor explicitados nos objetivos especificos)

1. Teoria aplicada ao servigo de referéncia e disseminagéo da informagdo: rumo a sociedade|

do conhecimento.

— Do surgimento do termo em espacos presenciais de atendimento a uma conceituacdo de
servico de referéncia na sociedade em rede;

— Etapas decisérias do processo normal de referéncia: a importancia do feedback num
processo de comunicacdo hibrido na sociedade da informacao;

—> Estratégia de busca, recuperagao e disseminagao da informagao: velhos conceitos e novas
possibilidades para o servigo de referéncia e informacao;

— A disseminagdo da informagdo em um setor de referéncia rumo a sociedade do|
conhecimento: a ampliacdo do acesso a informacgao e a relagdo dialdgica necessdria ao
profissional bibliotecario.

2. A implantagdo e a ressignifica¢do do processo de referéncia perpassando a necessidade

de aprender a aprender!

— Atividades educativas e culturais tendo como meta a formacdo dos usuarios em espacos
tempos de disseminacdo da informacao;

— Competéncias necessarias ao profissional de referéncia e informagao que atua em
territérios de atendimentos cada vez mais hibridos (presenciais e virtuais);

— Gestdo e contextos das competéncias em informacdo e em leitura necessarias ao
processo de implantacao e viabilizacao do servico de referéncia;

— Desempenho do bibliotecario perante o processo de media¢do no servico de referéncia e
a missdo de constantemente educar(-se)...

3. A¢Oes disseminativas frente a uma identificagdo da necessidade de avaliar cada vez mais
produtos e servigos oferecidos pelo servigo de referéncia.
— Mediacdo da informacdo e avaliacdo das atividades desenvolvidas em um setor de
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referéncia e informacdo que conduzem a uma necessidade de conhecer cada vez mais;

— A disseminacdo da informacdo em espacos tempos de educacdo e cultura: a diversidade
de um trabalho real em constante transformacao;

—> Processo de planejamento e implantagdao de ag¢des direcionadas ao contexto de um
servico de referéncia e informacgao voltado para o publico.

Metodologia (explicitar a forma de desenvolvimento da disciplina, os recursos utilizados)

1 Estratégia adotada:

As aulas expositivas e dialogadas serdo organizadas com o auxilio de recursos eletrénicos e
manuais, ao procurar refletir problemas relacionados com o servico de referéncia e a
recuperacao da informacgdo em diversos espacgos tempos de informacgao, educacgao e cultura.
Além das discussGes tedricas, também serdao organizadas oficinas e atividades diversificadas
ao longo do processo ensino aprendizagem.

1.1 Recursos utilizados: Visuais, auditivos, eletronicos e manuais, tais como, textos, DVD,
projetor de imagens, quadro branco, entre outros.

1.2 Atividades organizadas: Aulas expositivas e dialogadas. Orientacdo de leituras indicadas
no programa de ensino. Provas com questdes objetivas, producdes de textos, oficinas,
atividades dirigidas e apresentacdo de seminarios.

As oficinas serdo oferecidas em parceria com projetos devidamente registrados nas Proé-
Reitorias de Extensdo, Pesquisa e Pds-Graduagdo, com a finalidade de aprimorar estratégias
de planejamentos de ac¢Oes voltadas para o servigco de referéncia em unidades de informacao
com caracteristicas cada vez mais hibridas.

Critérios/Processo de avaliacdo da Aprendizagem (indicar a concepc¢éao de avaliacao
adotada, os instrumentos a serem utilizados, as formas de avaliar, os critérios de correcao,
0s pesos conferidos a cada instrumento)

O processo de ensino-aprendizagem contard com a realizacdo de atividades distribuidas ao
longo das trés unidades de ensino, conforme descrito a seguir:

(A) 12 UNIDADE DE ENSINO — 10,00 pontos
Atividade individual: prova baseada no conteddo ministrado na primeira
unidade de ensino e discutido em sala de aula, contendo quest&es objetivas e
dissertativas.
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(B) 22 UNIDADE DE ENSINO - 10,00 pontos
Atividade (atividade em grupo): apresenta¢do de semindrio baseado no
conteudo previsto para a segunda unidade de ensino, requerendo
apresentacdao oral e entrega de trabalho escrito antes da apresentacao do

grupo.

(C) 32 UNIDADE DE ENSINO - 10,00 pontos
Atividade (atividade em grupo): elaboracdo e apresentacao do trabalho final
voltado para o servico de referéncia e informagao baseado no conteldo das|
trés unidades de ensino, requerendo apresentagao oral e entrega de trabalho
escrito.

O processo de avaliacdo poderd contar com producdo de outras atividades devidamente
agendadas ou pensadas no decorrer das aulas, assim como, propor a participacdo discente
em atividades extras relacionadas com a pesquisa e a extensdao universitaria, sendo
creditadas como pontuacdo extra caso seja necessario. Ao final do processo de avaliagao o
aluno podera creditar até 30 pontos que serdo divididos por trés, podendo, entdo, alcancgar
até 10,00 pontos com a soma da média final.

Durante o processo também sera considerado o compromisso com as atividades propostas,
assim como, a disponibilidade e o envolvimento nas tarefas pensadas e concretizadas. O
aluno tem direito a faltar até 25% da carga hordria da disciplina e caso as faltas sejam
superiores a esse percentual sera reprovado por falta. Os alunos com média inferior a 7,00
pontos serdao submetidos a prova final, sendo considerados aprovados aqueles que
alcancarem média igual ou superior a 5,00 pontos.

Bibliografia basica (indicar um minimo de trés obras disponiveis na biblioteca e que deem
conta de todo o contetido programético a ser desenvolvido)

(1) ARAUJO JUNIOR, Rogério Henrique. Precisdo no processo de busca e
recuperacao da informacao. Brasilia: Thesaurus, 2007.

(2) GROGAN, Denis. A pratica do servico de referéncia. Brasilia: Briquet de
Lemos, 1995.

(3) TAMMARO, Anna Maria.; SALARELLI, Alberto. A biblioteca digital. Brasilia: Briquet de
Lemos, 2008.

Bibliografia complementar (indicar um minimo de cinco obras disponiveis na biblioteca e
gue deem conta de complementar e oferecer oportunidades de aprofundamento de todo o
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contetdo programatico a ser desenvolvido)

(1) ACART, Jean-Philippe. Servico de referéncia: do presencial ao virtual. Briquet de
Lemos: Brasilia, 2012.

(2) BARROS, Maria Helena T. C. Disseminacao da informacao: entre a teoria e a
pratica. Marilia: [s.n]., 2003. (3) BASSETTO, Clemilton Luis. Redes de conhecimento:
espaco de competéncia em informagao nas organiza¢des contemporaneas. 1. ed.
Bauru, SP: Ide@, 2013.

(4) FIGUEIREDO, Nice Menezes de. Servicos de referéncia e informacao. Sao Paulo:
Polis, APB, 1992.

(5) RANGANATHAN, S. R. As cinco leis da biblioteconomia. Brasilia: Briquet de Lemos, 2009.




