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Qualificagao / link para o Curriculo Lattes:
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4130936T4

Disciplina: Estudo de usuarios (2020/1) Cadigo: 10090

Pré-requisito: Métodos e Técnicas de Pesquisa Carga Horaria
Semestral: 60h

Terga: 18h as 20h
Quinta: 20h as 22h

Créditos: 3 Distribuigcdo da Carga Horaria Semestral

Teodrica Exercicio Laboratério

60 - -

Ementa: Estudo de comunidade. Usuarios e ndo usuarios: conceituacao. Tipos de estudos
de usuario. Treinamento de usuarios. O problema metodoldgico nos estudos de usuario.

Objetivos

Objetivo Geral: Possibilitar ao aluno realizar estudos de usuarios em diferentes unidades
de informacao, utilizando como estratégia para o planejamento e avaliagao de servigos €
produtos das unidades de informagao.

Objetivos Especificos
1. Conhecer o campo de estudos de usos e usuarios da informagao e sua trajetéria

histdrica.
2. Conhecer diferentes abordagens tedrico-metodoloégicas acerca dos estudos de
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usuarios.

3. Compreender os processos de planejamento e os métodos para coleta de dados para
o estudo de usuarios

4. Compreender a competéncia em informagdo como um processo de ensino-
aprendizagem acerca do universo informacional

Conteudo Programatico

1. Introducgao aos estudos de usuarios
1.1 Conceitos introdutorios
1.2 Historico dos estudos de usuarios

1.3 Campo dos estudos de usuarios (estudo de comunidade, estudo de uso e estudo de
usuarios)
1.4 Abordagem tradicional, abordagem centrada no usuario e abordagem social

2. Planejamento de Estudo de Usuarios

2.1 Tipos de pesquisa aplicada aos estudos de usuarios
2.2 Métodos e técnicas de pesquisa

2.3 Universo da pesquisa

2.4 Instrumentos e métodos de coleta de dados

2.5 Analise dos dados

3. Abordagens tedérico-metodoldgicas de estudos de usuarios
3.1 Modelos de comportamento informacional

4. A Competéncia em Informagao no processo de ensino-aprendizagem
4.1 Precursores da Competéncia em Informacao: Educacgao de usuarios

4.2 Historico-conceitual da Competéncia em Informagao

4.3 Programas de Competéncia em Informagao nas instituigdes

Metodologia

Realizagdo de atividades sincronas e assincronas.
Aulas expositivas e dialogadas. Discussao de textos. Orientacéo de leituras indicadas nas
referéncias do programa de ensino. Trabalho com produg¢ao de textos, pesquisas, relatos
orais, fichamentos, estudos dirigidos, artigo, seminario.

Recursos
Gsuite e seus recursos; Textos disponibilizados através de meio digital (drive); Videos.
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Atividades discentes
Seminario, elaboragao de artigo, leitura de textos, elaboragdo de relatos orais; estudos
dirigidos, fichamentos, participagao em férum de discusséo.

Critérios/Processo de avaliagdao da Aprendizagem

O processo de avaliagdo contemplara quatro tipos de avaliagdes valendo até 10 (dez)
pontos cada uma:
a) Artigo e seminario (10): realizacdo de um artigo cientifico com viés pratico acerca de

b) Atividades periddicas (10): trata-se das sinteses de textos, dos fichamentos de

usuarios da informacgao. Apresentagao oral e escrita.

textos, dos relatos orais, dentre outros. Observa-se que essas atividades serao
realizadas ao longo do semestre, ressaltando-se que a somatéria das atividades
constituirdo a nota 10.

Estudo dirigido (10): estudos referentes a determinada tematica abordada na
disciplina.

Prova (10): prova escrita discursiva que tera como conteudo base os pressupostos
tedricos e as discussodes realizadas em sala de aula durante o semestre.

A nota final sera a somatéria das notas dividas pelo nimero de atividades. No
processo de avaliagao sera considerado a frequéncia participativa nas aulas
(engajamento, compromisso e atitude), assim como a participagdo efetiva no
desenvolvimento e apresentagéo (oral e escrita), nos trabalhos individuais (exercicios
e outros testes avaliativos) ou em equipe (seminarios).

O aluno tem direito a faltar até 25% da carga horaria da disciplina e se as faltas forem
superiores a esse percentual sera reprovado por falta. Aqueles com média inferior a
7,0 (sete) serdao submetidos a prova final, sendo considerados aprovados os que
alcancarem média igual ou superior a 5,0 (cinco) ao final do processo.

Obs.: Em caso de auséncia, procure saber o que foi desenvolvido em sala de aula,
providencie os textos e se informe sobre exercicios e atividades com seus colegas.

Bibliografia basica

FIGUEIREDO, N. M. Estudos de uso e usuarios da informagao. Brasilia: IBICT,
1994.

CHOO, C. W. A organizag¢ao do conhecimento: Como as organizagdes usam a
informacgao para criar significados, construir conhecimento e tomar decisées. 22
ed. Sdo Paulo Senac, 2006. cap. 2, p.53-120.

SILVA, H. C. (Org.). Estudos de usuarios da informagao. Brasilia, DF:
Thesaurus, 2014.
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Bibliografia complementar

BASSETTO, Clemilton Luis. Redes de conhecimento: espaco de competéncia em
informagé&o nas organizagdes contemporaneas. 1. ed. Bauru, SP: Ide@, 2013.

CUNHA, Murilo Bastos da; AMARAL, Sueli Angelica; DANTAS, Edmundo Brandao.
Manual de estudo de usuarios da informagao. Sao Paulo: Atlas, 2015.

FIGUEIREDO, N. M. de. Paradigmas modernos da ciéncia da informagao. Sao
Paulo: Polis, 1999.

FERREIRA, S. M. S. P. Estudo de necessidades de informacgao: dos paradigmas
tradicionais a abordagem Sense-Making. Porto Alegre: ABEBD, 1997. 21p.
(Documentos ABEBD, 2)

GONZALEZ TERUEL, A. Los estudios de necesidades y usos de la
informacién: fundamentos y perspectivas conceituais. Gijon, Espanha: TREA,
2005

OBSERVAGAO 1 - BIBLIOGRAFIA SUGERIDA

ARAUJO, C. A. A. Paradigma social nos estudos de usuarios da informac&o: uma
abordagem interacionista. Inf. & Soc.:Est., Jodo Pessoa, v.22, n.1, p. 145-159,
jan./abr. 2012. Disponivel em:
https://periodicos.ufpb.br/ojs/index.php/ies/article/view/9896. Acesso em: 28 ago.
2020.

BAPTISTA, M. M.; GONCALVES, M. S. Estudo do usuario nas bibliotecas da
Universidade de Caxias do Sul. Bibl. Univ., Belo Horizonte, v. 4, n. 2, p. 32-48,
jul./dez. 2017. Disponivel em:
https://periodicos.ufmg.br/index.php/revistarbu/article/view/3108. Acesso em: 28
ago. 2020.

CORREA, M. V.; ROZADOS, H. B. F. Comportamento informacional em
comunidades virtuais: um estudo netnografico do grupo de interesses SEER/OJS in
Brazil do facebook. Biblionline, Jodo Pessoa, v. 12, n. 3, p. 112-125, jul./set.,
2016. Disponivel em:
https://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/biblio/article/view/28172. Acesso em: 28
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ago. 2020.

DIAS, M. M. K,; PIRES, D. Usos e usuarios da informagao. Sao Carlos:
EdUFSCar, 2004. p. 5-10. Disponivel em:
https://bibliotextos.files.wordpress.com/2012/12/usos-e-usuc3airios-da-
informac3a7c3a3o.pdf. Acesso em: 31 ago. 2020.

FERREIRA, S. M. S. P. Novos paradigmas e novos usuarios de informagao.
Ciéncia da Informacao, v. 25, n. 2, 1995. Disponivel em:
http://revista.ibict.br/index.php/ciinf/article/download/660/664. Acesso em: 29 ago.
2020.

GOMES, C. C.; ROSA, D. A. D. Um estudo de caso sobre a Biblioteca Comunitaria
do Engenho do Mato (BEM) e seus beneficios para a comunidade. Revista ACB:
Biblioteconomia em Santa Catarina, Floriandpolis, v. 24, n. 1, p. 578-591,
dez./mar., 2018/2019. Disponivel em:
https://revista.acbsc.org.br/racb/article/view/1388. Acesso em: 28 ago. 2020.

LEITE, F. C.; SILVA, H. A. O uso de bibliotecas e sua contribuicao para a formacao
do aluno do curso de pedagogia da UESPI. Biblionline, Jodo Pessoa, v. 11, n. 2,
p. 194 — 205, 2015. Disponivel em:
https://brapci.inf.br/index.php/res/download/49513#:~:text=A%Z20partir%20dos%20d
ados%20coletados,Curs0%2C%20al%C3%A9M%20dos%20subs%C3%ADdios%2
Opara. Acesso em: 29 ago. 2020.

MENDONCA, T. C.; VARVAKIS, G. Analise do uso da informacéo para tomada de
deciséo gerencial em gestao de pessoas: estudo de caso em uma instituicao
bancaria. Perspectivas em Ciéncia da Informagao, v.23, n.1, p.104-119, jan./mar.
2018. Disponivel em: https://www.scielo.br/scielo.php?pid=S1413-
99362018000100104&script=sci_abstract&ting=pt. Acesso em: 29 ago. 2020

MIRANDA, A. C. C.; CARVALHO, A. V. Analise do uso do portal de periodicos da
Capes: estudo com egressos do PPGA/UFRN. PontodeAcesso, Salvador, v.11,
n.1, p. 60-80, abr. 2017. Disponivel em:
https://portalseer.ufba.br/index.php/revistaici/article/view/14003. Acesso em: 29
ago. 2020.

PINTO, L. P. Os usuarios da informacéo. PontodeAcesso, Salvador, V.4, n.3, p. 3-
15, dez 2010. Disponivel em:
https://portalseer.ufba.br/index.php/revistaici/article/view/4667. Acesso em: 29 ago.
2020.
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SANTOS, M. J. V. C.; SENNA, A. M.; MIRANDA, M. F. Biblioteca Comunitaria
Escritor Lima Barreto: espaco para praticas de mudancas sociais.
PontodeAcesso, Salvador, V.4, n.3, p. 32-44, dez 2010. Disponivel em:
http://dx.doi.org/10.9771/1981-6766rpa.v4i3.4687. Acesso em: 28 ago. 2020.

SANTOS, R. R.; ROCHA, E. S; MELO, A. C. S.; GOMES, M. A. Estudo de uso:
analise da circulagdo do acervo no contexto universitario. Revista Conhecimento
em Agao, Rio de Janeiro, v. 2, n. 1, jan./jun. 2018. Disponivel em:
https://revistas.ufrj.br/index.php/rca/article/view/16882. Acesso em: 29 ago. 2020.

STUMPF, I. R. C. Estudo de comunidade visando a criagcédo de bibliotecas. Revista
de Biblioteconomia e Comunicagao, Porto Alegre, v. 3, p. 17-24, jan./dez. 1988.

Disponivel em:

http://www.brapci.inf.br/_repositorio/2011/05/pdf fce6f648e8 0016485.pdf. Acesso
em: 29 ago. 2020.

OBSERVAGAO 2

Algumas alteragdes poderédo ser realizadas a partir das necessidades ocorridas ao longo do
desenvolvimento das aulas e atividades, em consonancia com as orientagdes do docente.

OBSERVAGAO 3

Nao autorizo a divulgagao em qualquer midia da minha imagem, voz ou produto do trabalho
apresentado em aulas sincronas ou assincronas.

CRONOGRAMA
N || S || D || Atividades || Tipo de aula
SETEMBRO
1 10 | Apresentacao do professor e do plano de ensino Sincrona

1
Apresentagao da estrutura do trabalho da disciplina

52 feira
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39 feira

15

Unidade 1: Introducdo aos estudos de usuarios

Conceito de Estudo de Usuarios e a importancia de desenvolver tais
estudos

Apresentacdo dos integrantes do trabalho da disciplina

Sincrona
2

52 feira

17

Unidade 1: Introducdo aos estudos de usuarios
Conceitos introdutorios em estudos de usuarios

Leitura do texto:

PINTO, L. P. Os usuarios da informacdo. PontodeAcesso, Salvador, V.4,
n.3, p. 3-15, dez 2010. Disponivel em:
https://portalseer.ufba.br/index.php/revistaici/article/view/4667. Acesso
em: 29 ago. 2020.

Assincrona
1

Atividade complementar

Sintese do texto com apontamentos sobre os usuarios da informacgado —
necessidade - desejo — individuo.

Texto: PINTO, L. P. Os usudrios da informacdo. PontodeAcesso, Salvador,
V.4, n.3, p. 3-15, dez 2010. Disponivel em:
https://portalseer.ufba.br/index.php/revistaici/article/view/4667. Acesso
em: 29 ago. 2020.

Assincrona
2

3¢ feira

22

Unidade 1: Introducdo aos estudos de usuarios

Conceitos introdutorios em estudos de usuarios

Sincrona
3

52 feira

24

Unidade 1: Introducdo aos estudos de usuarios

Leitura e sintese do texto com énfase em:

- entendimento sobre usuario — cliente — comunidade
- critérios para categorizar os usuarios

- agrupamentos de usudrios

- tipologia das necessidades de informacao

Texto: DIAS, M. M. K.; PIRES, D. Introducao. In: . Usos e usuarios
da informagdo. Sdo Carlos: EQUFSCar, 2004. p. 5-10. Disponivel em:
https://bibliotextos.files.wordpress.com/2012/12/usos-e-usuc3alrios-
da-informac3a7c3a3o0.pdf. Acesso em: 31 ago. 2020.

Assincrona
3
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29 |{ Unidade 1: Introdug¢ao aos estudos de usudrios

Historico dos estudos de usuarios da informacao
InterlocugBes com outras areas do conhecimento

3¢ feira

Sincrona
4

OUTUBRO
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52 feira

01

Unidade 1: Introducdo aos estudos de usuarios

Estudo de comunidade
Leitura de textos e realizacdo de estudo dirigido com base em dois textos

Texto 1:

STUMPF, I. R. C. Estudo de comunidade visando a criacdo de bibliotecas.
Revista de Biblioteconomia e Comunicacao, Porto Alegre, v. 3, p. 17-24,
jan./dez. 1988. Disponivel em:
http://www.brapci.inf.br/_repositorio/2011/05/pdf_fce6f648e8_001648
5.pdf. Acesso em: 29 ago. 2020.

Texto 2: escolher entre um deles

BAPTISTA, M. M.; GONCALVES, M. S. Estudo do usuario nas bibliotecas da
Universidade de Caxias do Sul. Bibl. Univ., Belo Horizonte, v. 4, n. 2, p. 32-
48, jul./dez. 2017. Disponivel em:
https://periodicos.ufmg.br/index.php/revistarbu/article/view/3108.
Acesso em: 28 ago. 2020.

CORREA, M. V.; ROZADOS, H. B. F. Comportamento informacional em
comunidades virtuais: um estudo netnografico do grupo de interesses
SEER/OJS in Brazil do facebook. Biblionline, Jodo Pessoa, v. 12, n. 3, p.
112-125, jul./set., 2016. Disponivel em:
https://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/biblio/article/view/28172.
Acesso em: 28 ago. 2020.

GOMES, C. C.; ROSA, D. A. D. Um estudo de caso sobre a Biblioteca
Comunitaria do Engenho do Mato (BEM) e seus beneficios para a
comunidade. Revista ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina,
Florianépolis, v. 24, n. 1, p. 578-591, dez./mar., 2018/2019. Disponivel
em: https://revista.acbsc.org.br/racb/article/view/1388. Acesso em: 28
ago. 2020.

SANTOS, M. J. V. C.; SENNA, A. M.; MIRANDA, M. F. Biblioteca
Comunitaria Escritor Lima Barreto: espago para praticas de mudangas
sociais. PontodeAcesso, Salvador, V.4, n.3, p. 32-44, dez 2010. Disponivel
em: http://dx.doi.org/10.9771/1981-6766rpa.v4i3.4687. Acesso em: 28
ago. 2020.

Assincrona
4
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3¢ feira

06

Unidade 1: Introducdo aos estudos de usuarios
Estudo de comunidade
Apresentacdo dos estudos dirigidos pelos alunos

Sincrona
5

10

52 feira

08

Unidade 1: Introducdo aos estudos de usuarios

Estudo de uso

Leitura dos textos

Texto 1:

DIAS, M. M. K.; PIRES, D. Introdugdo. In: . Usos e usudrios da
informacgao. S3o Carlos: EAUFSCar, 2004. p. 5-10. Disponivel em:
https://bibliotextos.files.wordpress.com/2012/12/usos-e-usuc3alrios-
da-informac3a7c3a3o0.pdf. Acesso em: 31 ago. 2020.

Textos 2:

LEITE, F. C.; SILVA, H. A. O uso de bibliotecas e sua contribui¢do para a
formacgado do aluno do curso de pedagogia da UESPI. Biblionline, Jodo
Pessoa, v. 11, n. 2, p. 194 — 205, 2015. Disponivel em:
https://brapci.inf.br/index.php/res/download/49513#:~:text=A%20partir
%20d0os%20dados%20coletados,Curso%2C%20al%C3%A9m%20d0s%20s
ubs%C3%ADdios%20para. Acesso em: 29 ago. 2020.

MENDONCA, T. C.; VARVAKIS, G. Analise do uso da informacdo para
tomada de decisado gerencial em gestdo de pessoas: estudo de caso em
uma instituicdo bancaria. Perspectivas em Ciéncia da Informacao, v.23,
n.1, p.104-119, jan./mar. 2018. Disponivel em:
https://www.scielo.br/scielo.php?pid=51413-
99362018000100104&script=sci_abstract&tlng=pt. Acesso em: 29 ago.
2020

MIRANDA, A. C. C.; CARVALHO, A. V. Analise do uso do portal de
periddicos da Capes: estudo com egressos do PPGA/UFRN.
PontodeAcesso, Salvador, v.11, n.1, p. 60-80, abr. 2017. Disponivel em:
https://portalseer.ufba.br/index.php/revistaici/article/view/14003.
Acesso em: 29 ago. 2020.

SANTOS, R. R.; ROCHA, E. S; MELO, A. C. S.; GOMES, M. A. Estudo de uso:
analise da circulagdo do acervo no contexto universitario. Revista
Conhecimento em Acéo, Rio de Janeiro, v. 2, n. 1, jan./jun. 2018.
Disponivel em: https://revistas.ufrj.br/index.php/rca/article/view/16882.
Acesso em: 29 ago. 2020.

Assincrona
5
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11 Unidade 1: Introducdo aos estudos de usuarios Assincrona
6
Atividade complementar
Estudo de uso
Realizacdo de estudos dirigidos
12 13 || Unidade 1: Introdugao aos estudos de usudrios Sincrona
© Apresentacdo dos estudos dirigidos pelos alunos 6
5
ol
(401
13 15 | Unidade 1: Introdugdo aos estudos de usudrios Sincrona
© 7
o Estudos de usudrios da informagao e suas abordagens
Sl’
14 20 | Unidade 2: Planejamento de Estudo de Usudrios Sincrona
© 8
L Planejamento
(%I’
15 22 || Unidade 2: Planejamento de Estudo de Usudrios Assincrona
7
Tipos de pesquisas aplicadas aos estudos de usuarios da informacgao
Sintese sobre tipos de pesquisa
Texto:
CUNHA, Murilo Bastos da; AMARAL, Sueli Angelica; DANTAS, Edmundo
2 Branddo. As pesquisas e o estudo de usudrio da informacao. In:
f Manual de estudo de usuarios da informagao. Sdo Paulo: Atlas, 2015. P.
n 157-170
16 27 || Unidade 2: Planejamento de Estudo de Usudrios Sincrona
9
Discussao sobre os tipos de pesquisas aplicadas aos estudos de usuarios
o da informagéo
&
[o]
& Selecdo dos instrumentos de coleta de dados
17 29 | Unidade 2: Planejamento de Estudo de Usudrios Assincrona
8
Instrumentos e métodos de coleta de dados
[
fT) Elaboracdo e disponibilizagdo de slides explicativos sobre os
N

instrumentos de coleta de dados

NOVEMBRO
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18 03 | Unidade 2: Planejamento de Estudo de Usuarios Assincrona
9
g Instrumentos de coleta de dados
(]
& Apresentacao sucinta dos instrumentos de coleta de dados
19 05 | Finalizagdo da Unidade 2 Sincrona
10
Apresentacdo parcial do trabalho de disciplina
Introducdo (Contextualiza¢cdo do tema, problema, objetivos e
o justificativa)
:QT) Procedimentos metodoldgicos
n Instrumento de coleta de dados
20 10 | Unidade 3: Abordagens tedrico-metodoldgicas de estudos de usudrios Sincrona
11
Retomada nas abordagem dos estudos de usuarios: tradicional,
alternativo e social
Leitura do texto
FERREIRA, S. M. S. P. Novos paradigmas e novos usuarios de informacao.
o Ciéncia da Informagao, v. 25, n. 2, 1995. Disponivel em:
;GT’ http://revista.ibict.br/index.php/ciinf/article/download/660/664. Acesso
™ em: 29 ago. 2020.
21 12 | Unidade 3: Abordagens tedrico-metodoldégicas de estudos de usudrios Assincrona
© 10
Q Abordagem dos estudos de usuarios: tradicional, alternativo e social
)
22 17 | Unidade 3: Abordagens tedrico-metodoldgicas de estudos de usuarios Assincrona
11
Abordagem dos estudos de usuarios: tradicional, alternativo e social
Leitura e sintese do texto:
ARAUJO, C. A. A. Paradigma social nos estudos de usudrios da
informacao: uma abordagem interacionista. Inf. & Soc.:Est., Jodo Pessoa,
g v.22, n.1, p. 145-159, jan./abr. 2012. Disponivel em:
;GT’ https://periodicos.ufpb.br/ojs/index.php/ies/article/view/9896. Acesso
™ em: 28 ago. 2020.
23 19 | Unidade 3: Abordagens tedrico-metodoldégicas de estudos de usudrios Sincrona
Modelos de comportamento de informacional 12

52 feira
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24 24 || Unidade 3: Abordagens teérico-metodoldgicas de estudos de usuarios Assincrona
© Modelos de comportamento de informacional 12
L Disponibilizacao de aula
) Discussao dos videos assistidos em chat ou forum
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