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Objetivos Especificos

1. Perceber mudancgas refletidas no campo da disseminag¢ado da informacao, por meio do

levantamento de conceitos compreendidos no ambito do servico de referéncia na
sociedade da informacao;

Refletir acerca de uma fundamentacdo tedrica que contextualize o processo de
busca, recuperacao e disseminacao da informacdo em contextos hibridos de atuacao
do bibliotecario;

Identificar problemas relacionados com a implantacdo e a viabilizacdo do servico de
referéncia em espacos tempos de informacdo, educacdo e cultura, o que acaba
requerendo competéncias em informacao e leitora tanto de quem atende quanto de
guem é atendido durante o processo;

Entender a funcdo educativa da pratica do bibliotecario na contemporaneidade,
tendo em vista o fortalecimento do servico de referéncia e informagao em espacos
hibridos e virtuais, bem como a necessidade de esse gestor aprender a aprender ao
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longo da vida profissional.

Conteuido Programatico

UNIDADE 1: Teoria aplicada ao servico de referéncia e disseminacdo da informacdo: rumo a
sociedade do conhecimento.

1. Do surgimento do termo em espacos presenciais de atendimento a uma conceituacao
de servico de referéncia numa sociedade conectada por redes;

2. Etapas decisorias do processo normal de referéncia: a importancia do feedback num
processo de comunicagao hibrido na sociedade da informacao;

3. Estratégia de busca, recuperacao e disseminag¢do da informacao: velhos conceitos e
novas possibilidades para o servico de referéncia e informacao;

4. A disseminacao da informagdo em um setor de referéncia rumo a sociedade do
conhecimento: a ampliagao do acesso a informacao e a relagdo dialdgica necessaria ao
profissional bibliotecario.

UNIDADE 2 - A implantacdo e a ressignificacdo do processo de referéncia perpassando a
necessidade de aprender a aprender.

1. Atividades educativas e culturais tendo como meta a formacdo dos usuarios em
espacos tempos de acesso da informacdo e combate a desinformacao;

2. Competéncias necessarias ao profissional de referéncia e informacgao que atua em
territérios de atendimentos cada vez mais hibridos (presenciais e virtuais);

3. Gestdo e contextos das competéncias em informacdo e em leitura necessarias ao
processo de implantacdo e viabilizacdo do servico de referéncia: produtos e servicos;

4. Desempenho educativo do bibliotecério perante o processo de mediacdo no servico
de referéncia e a missdo de constantemente educar(-se);

UNIDADE 3 - A¢Oes disseminativas frente a uma identificacdo da necessidade de avaliar
cada vez mais produtos e servicos oferecidos pelo servico de referéncia.

1. Mediacdo da informacdo e avaliacdo das atividades desenvolvidas em um setor de
referéncia e informacao que conduzem a uma necessidade de conhecer cada vez mais:
0 uso ético da informacdao multimodal e hipertextual;

2. Adisseminacdo da informacdo em espacos tempos de educacao e cultura: a
diversidade de um trabalho real em constante transformacao no espaco hibrido e
virtual;

3. Processo de planejamento, implantacdo e apropriacdo de acdes direcionadas ao
contexto de um servico de referéncia e informacgao voltado para o publico interno e
externo.
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Metodologia

(a) Aulas expositivas e dialogadas agendadas para as tergas-feiras no horario de 18:45 as
19:45 h e quintas-feiras no hordrio de 20:15 as 21:15 h pelo Google Meet
(https://meet.google.com/lookup/bouh23s7d6), a fim de possibilitar trocas de
experiéncias e aprendizagens em tempo real (atividade sincrona). Com base no
disposto pela Lei N2 13.709 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD. Fonte: )
nao serd permitida a gravagao das aulas e o uso da imagem do docente e dos
discentes matriculados na disciplina.

(b) Orientacgdes de leituras e materiais didaticos serdo disponibilizados no AVA da
disciplina (https://ava.ufes.br/) com a meta de apoiar o processo ensino
aprendizagem e a modalidade das atividades assincronas. No ambiente virtual
também serdo postados estudos dirigidos, planos de acdo, dentre outras tarefas
produzidas;

(c) Plantdes de atendimento direcionados para duvidas, questionamentos e didlogos
serdo devidamente agendados pelos chats e/ou féruns disponibilizados no AVA da
UFES ou no Google Classroom caracterizando essa atividade como assincronas
(agendamento) e sincronas (atendimento).

Critérios/Processo de avaliagdo da Aprendizagem

O processo de avaliacdo da disciplina Servico de Recuperacdo da Informacdo | (SRI I) sera
somatdrio e contard com a realizacdo de atividades previamente agendadas e distribuidas ao
longo das trés unidades de ensino, conforme descrito a seguir:

(A) Atividades da 12 Unidade de Ensino — Valor total: 3 pontos

- Estudo dirigido (atividades individuais e/ou em dupla): com base nas discussdes, leituras
tedricas e atividades dirigidas (atividades sincronas e assincronas), o estudo devera culminar
numa producdo textual normalizada, coerente e coesa seguindo as normas ortograficas da
lingua portuguesa (atividade assincrona) (3 pontos);

(B) Atividades da 22 Unidade de Ensino — Valor total: 3 pontos

- Apresentacdo de semindrios (atividade em dupla e/ou coletiva): leitura das referéncias
indicadas (atividade assincrona) e apresentacdo de seminarios (atividade sincrona) acerca
dos temas abordados. A apresentacdo (2 pontos) devera conter fragmentos tedricos e a
argumentacdo devera ser coesa e coerente, sendo realizada pelo Google Meet. O roteiro (1
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ponto) da apresentacdo devera ser postado no AVA da disciplina

C) Atividades da 32 Unidade de Ensino — Valor total: 4 pontos

- Plano de agdo: (atividades em dupla e/ou coletiva): apresentagdo (2 pontos) e entrega (2
pontos) de plano de a¢do organizado em uma estrutura que devera conter introducao,
justificativa, objetivos, desenvolvimento e resultados esperados, tendo como base a leitura
das referéncias indicadas e as orientagées de como elaborar projetos direcionados para o
servico de referéncia e sistemas de recuperagdo de informacdo (atividades sincronas e/ou
assincronas).

Na organizacdo da apresentag¢do escrita e oral serdo observados aspectos relacionados com
a contextualizacdo tedrica, normalizacdo, coeréncia e coesdo no processo de argumentacao.
UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS E
ECONOMICAS DEPARTAMENTO DE BIBLIOTECONOMIA (ANEXO I).

As atividades dirigidas serdo compostas por semindrios, producdes de textos, estudos
programados, participacdo em eventos e outras atividades sincronas e assincronas que se
mostrarem necessarias.

As atividades assincronas serdo postadas no AVA da UFES (https://ava.ufes.br/) no Curso da
disciplina “SRI I” e as atividades sincronas serdo apresentadas pelo Google Meet. Durante o
processo serd avaliado os critérios elencados anteriormente (coeréncia, coesao,
normalizacdo e contextualizacdo tedrica) e o compromisso com as atividades propostas e o
envolvimento nas tarefas remotas concretizadas individualmente, em dupla e/ou em grupo.
Ao final do periodo o valor alcancado no decorrer das atividades podera totalizar até 10,00
(dez) pontos apds somados, compondo dessa maneira a média final. Aqueles que
alcangcarem média inferior a 7,00 (sete) serdo submetidos a uma avaliagdo/prova final, sendo
considerados aprovados aqueles que alcancarem média igual ou superior a 5,00 (cinco). Sera
garantido o direito de faltar até 25% da carga horaria da disciplina e caso esse percentual
seja ultrapassado culminara em reprovacao por falta. Respeitando-se a legislagdo em vigor
na UFES, desde que de acordo com o grupo, este programa de disciplina podera ser ajustado
sempre que necessario.
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Cronograma programatico (previsdo) Inicio das aulas: 15/06/2021
AULA CONTEUDO

1 e 2 Aula * Compartilhamento no AVA da UFES do programa de disciplina e das
assincrona indicagdes de leitura por aula, contendo orientag¢des para as aulas divididas
AVA em atividades assincronas e sincronas.

3 e 4 Aula 19 Unidade de Ensino: Teoria aplicada ao servico de referéncia e disseminagdo
sincrona | da informacgdo: rumo a sociedade do conhecimento... Aula expositiva

Goolge introdutdria sobre o conteudo da disciplina Servico de Recupera¢do da

Meet Informagdo I - SRI I: -

5 e 6 Aula - Atividade dirigida:
assincrona | "Uma questdo de referéncia". - Atualizacdo da definicdo do Servico de referénciz
AVA e informacao;

7 e 8 Aula | Aula expositiva e dialdgica sobre: * O surgimento do termo em espagos
sincrona | presenciais de atendimento a uma conceituac¢do de servigo de referéncia em
Goolge rede — Parte I:

Meet

- Origens do servico de referéncia e o servico de referéncia como profissdo: o que
é um servico de referéncia presencial;
- Servico de referéncia presencial e bibliotecdrio de referéncia que atua em
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instituigées de informacgdo;

9 e 10 Atividade dirigida sobre:
Aula - Politica do servigo de referéncia;
assincrona - Necessidades de informagdo do usudrio: para um contexto de servico de
AVA referéncia presencial apenas?
- Finalizag¢do da discussdo conceitual acerca das mudancas refletidas na drea da
disseminagdo da informacgdo;
11 e 12 Aulaexpositiva e dialdgica sobre:
Aula * Etapas decisorias do processo normal de referéncia: a importdncia do feedback
sincrona  num processo de comunicagdo hibrido na sociedade da informagdo:
Goolge
Meet - A descri¢do do processo normal de referéncia em oito passos;
- As atribui¢des do bibliotecario no século XX com a utilizagdo do computador e
outras ferramentas;
13 e 14 Atividade dirigida sobre: * Estratégia de busca, recuperacao e disseminacdo da
Aula informacao: velhos conceitos e novas possibilidades — Parte I: - Processo
assincrona de referéncia e estratégia de busca da informacdo em contextos hibridos; |-
AVA Recuperacdo da informacao e Sistemas de Recuperagado da Informacao;
15 e 16 Aula expositiva e dialdgica sobre:
Aula * Estratégia de busca, recuperacdo e disseminacdo da informacdo: velhds
sincrona | conceitos e novas possibilidades
Goolge
Meet — Parte Il: - Sistemas de Recuperac¢ao da Informag¢ao em contextos hibridos; |-
Tipos de consultas e estratégias de busca e recuperagcdo da informacao; |-
Atendimento a diversos tipos de consultas, eis a questao!
17e18 * Atividade dirigida sobre: A disseminacdo da informacdo em um setor dg
referéncia rumo a sociedade do conhecimento: a ampliagdo do acesso p
informacdo e a relacdo dialdgica necessaria ao profissional bibliotecario:
- Uma atribuicdo do humano que interage com as tecnologias de escritd,
informacdo e comunicacdo;
- A estruturacdo de um trabalho direcionado para a¢ées disseminativas do
setor de referéncia e informacao.
19 e 20 - Finalizacdo e postagem da avaliacdo da 12 Unidade de Ensino: Estudo dirigido e
Aula comentarios acerca da participacdo nos eventos on-line (postagem no AVA
assincrona | da disciplina Unidade 2: Guias, Catalogos e Repertdrios Bibliograficos e Diretdrios




UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS E ECONOMICAS
DEPARTAMENTO DE BIBLIOTECONOMIA

AVA (Aula Sincrona)).
21 e 22 22unidade de ensino:
Aula A implanta¢do e a ressignificacdo do processo de referéncia perpassando @
sincrona  necessidade de aprender a aprender!
Goolge Aula expositiva e dialdgica sobre: *Atividades educacionais e culturais
Meet em espagos tempos presenciais e virtuais de disseminagao e acesso
da informacgao;
- A funcdo social e educativa do bibliotecario e a dissemina¢ao da informacao
em tempos de desinformacao;
- Disseminacao da informacao e desenvolvimento da cidadania e as atribui¢cdgs
do bibliotecdrio de referéncia e informacgao: produtos e servicos em questao;
23 e 24 * Atividade dirigida sobre:
Aula - Mudancgas ocorridas no perfil do profissional da informacao que trabalha com p
assincrona acesso a informacdo no servico de referéncia;
AVA - Que competéncias sdo necessdrios necessdrias ao gestor do servico dg
referéncia e informacao?
25 e 26 Aulaexpositiva e dialdgica sobre:
Aula - A importancia do desenvolvimento de projetos culturais e educativos no
sincrona | setor de referéncia e informacgdo: Disseminagao da Informacgao e
Goolge Marketing Cultural em questdo; - Uma atribuicdo do humano que interage
Meet com as ferramentas de informacdo e comunicacao;
- Gestdo necessdria no processo de referéncia presencial e virtual:
competéncias que se diferenciam?
27 e 28 * Atividade dirigida sobre: - O contexto das competéncias em informacdo e
Aula em leitura no servico de referéncia hibrido: da entrevista presencial
assincrona ao atendimento on line;
AVA
29 e 30 AVALIACAO DA 22 UNIDADE DE ENSINO - Apresentacdo de semindrio: * Gest3o e
Aula contextos das competéncias em informacdo e leitora necessarias ao servico de
sincrona | referéncia: - O desenvolvimento do servico de referéncia: projetos, equipes,
Goolge organizacao e funcionamento do trabalho de referéncia; - Aspectos econémicos
Meet de um servico de referéncia e indicadores de desempenho do servico de
referéncia; - Aplicacdes, metodologias e marketing do servico de referéncia e
informacdo e competéncia comunicativa para um servico de informacao
31 e 32 Indicacdo e realizacdo de atividade dirigida
Aula

assincrona
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AVA

33 e 34 AVALIACAO DA 22 UNIDADE DE ENSINO - Apresentac3o de semindrio: *

Aula Competéncias necessarias ao profissional de referéncia e informagdo em

sincrona  territdrios de atendimentos cada vez mais hibridos: - O futuro é virtual?

Goolge Competéncias necessarias ao moderno profissional da informagao na sociedade

Meet do conhecimento;

35 e 36 Indicagdo e realizacdo de atividade dirigida

Aula

assincrona

AVA

37 e 38 AVALIACAO DA 22 UNIDADE DE ENSINO

Aula - Apresentacgdo de seminario:

sincrona - Atividades educacionais e culturais em ambientes de disseminacdo

Goolge da informac¢do em ambientes (presenciais e virtuais);

Meet - Relagdo dialdgica necessaria ao profissional da informacao na sociedade
da informacdo e do conhecimento;

39 e 40 Indicacdo e realizacdo de atividade dirigida

Aula

assincrona

AVA

41 e 42 AVALIACAO DA 22 UNIDADE DE ENSINO - Apresentacdo de seminario. *

Aula Desempenho do agente de disseminagao da informacgdo: entre a

sincrona  implantac3o/viabilizacdo do servico de referéncia a miss3o de disseminar a

Goolge informacdo e constantemente educar (-se)... - Servico de referéncia virtual e

Meet tecnologias de informac¢do e comunicagao: a importancia das TIC no processo de
disseminacao da informacao;)

43 e 44 Indicacdo e realizacdo de atividade dirigida

Aula

assincrona

AVA

45 e 46 AVALIACAO DA 22 UNIDADE DE ENSINO - Apresentac3o de seminario: - A

Aula implantacdo de um servico de referéncia virtual e servico de referéncia virtual e

sincrona | mecanismos de busca;

Goolge O uso de estratégias de busca e recuperacdo da informacdo em contextos

Meet informatizados; - FECHAMENTO DAS ATIVIDADES DA 22 UNIDADE E INTRODUCA(
DA 32 UNIDADE DE ENSINO (Atividade introdutodria dirigida).

47 e 48 -Indicacdo e realizacdo de atividade dirigida
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Aula
assincrona
AVA
49 e 50 -32Unidade de Ensino: A¢Ges disseminativas frente a uma identificacao
Aula de informagdes cada vez mais ligadas ao servigo de referéncia:
sincrona  *Aula expositiva e dialogada sobre:
Goolge - A disseminacdo da informag¢dao em espacos tempos de informacgao, educacgao g
Meet cultura: o uso ético e legal da informacao;
- Novas competéncias para o servico de referéncia e informacao: educacdo e
uso da unidade e melhor aproveitamento da informacao;
- (Novas) Atribuicdes do bibliotecario de referéncia frente a incorporacao das
TICs na rotina dos profissionais da informac¢ao. Mediagao e avaliagao
das atividades desenvolvidas em um setor de referéncia e informacgao
gue conduzem a uma necessidade constante de conhecer cada vez mais:
- Servico real e prescrito no servigo de referéncia e informacao na sociedade
da informacao;
51 e 52 -Indicacgdo e realizacao de atividade dirigida.
Aula
assincrona
AVA
53 e 54 Aula expositiva e dialogada sobre: - O estudo de viabilidade e implantagao
Aula do servigo de referéncia hibrido e aspectos legais, técnicos e organizacionais
sincrona  daimplantagao de um servigo de referéncia: - O ponto de vista legal:
Goolge leis, solugdes técnicas e um servigo de referéncia em tempo real (ou nao);
Meet
A implantacdo ao processo de disseminacdo da informacdo propriamente
dito: acessibilidade; modo(s) de organizacdo e a rede de colaboracao;
55 e 56 * Atividade dirigida sobre: - A implantagdo de projetos e planos de
Aula acao direcionados para o contexto do servigo de referéncia e informagao: A
assincrona | elaboracdo de projetos na sociedade do conhecimento frente a uma conexao
AVA em redes distribuidas; - Projetos e planos de acdo direcionados para o
contexto do servico de referéncia e informacao: ajustes finais do projeto
e plano de acdo.
57 e 58 Apresentacao do trabalho voltado para o servico de referéncia e
Aula informac3o (AVALIACAO DA 32 UNIDADE DE ENSINO)
sincrona
Goolge

Meet
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59 e 60 -Indicagdo e realizagao de atividade dirigida

Aula

assincrona

AVA

61 e 62 Aulaexpositiva e dialogada sobre: - O servigo de referéncia e sistemas de
Aula recuperacao: fechamento do didlogo iniciado com as apresentacdes de
sincrona trabalhos da terceira unidade;

Goolge * Atividade dirigida sobre: - A avaliacao dialdgica do processo ensino e
Meet aprendizagem.

63 e 64 Finalizacado da disciplina (Aula Sincrona)
Aula

sincrona

Goolge

Meet

Prova Final.

Obs: O cronograma acima pode sofrer mudancgas ao longo do semestre letivo.

Encerramento das aulas: 07/10/2021




