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Ementa: Recuperagdo da informacdo: conceituacdo e objetivos. Atuacdo profissional de

referéncia. Processo de referéncia. Estratégia de busca.

Objetivos Especificos (explicitar conceitos, habilidades, procedimentos e/ou competéncias
definidos na Ementa. Os objetivos especificos irdo oferecer elementos para a organizacdo e/ou
definicdo dos conteddos programaticos)

1 Perceber mudancas refletidas no campo da disseminag¢ao da informacéo, por meio
do levantamento de conceitos compreendidos no ambito do servigo de referéncia na
sociedade da informacao;

2 Refletir acerca de uma fundamentacao tedrica que contextualize o processo de
busca, recuperacao e disseminacdo da informacdo em contextos hibridos de atuacéo
do bibliotecario;

3 Identificar problemas relacionados com a implantacéo e a viabilizacdo do servico de
referéncia em espacos tempos de informacdo, educacdo e cultura, o que acabal
requerendo competéncias em informacéo e leitora tanto de quem atende quanto de
guem € atendido durante 0 processo;
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4 Entender a funcdo educativa da pratica do bibliotecario na contemporaneidade,
tendo em vista o fortalecimento do servico de referéncia e informagdo em espacos
hibridos e virtuais, bem como a necessidade de esse gestor aprender a aprender ao
longo da vida profissional.

Contetdo Programatico (indicar as unidades e/ou tépicos de conteldos organizados para|
colocar em pratica os conceitos, habilidades e/ou competéncias definidos na ementa e melhor
explicitados nos objetivos especificos)

1. Teoria aplicada ao servi¢co de referéncia e disseminacéo da informacao: rumo

a sociedade do conhecimento.

— Do surgimento do termo em espacos presenciais de atendimento a umal
conceituacéo de servigco de referéncia numa sociedade cada vez mais conectada
por redes;

— Etapas decisérias do processo normal de referéncia: a importancia do feedback|
num processo de comunicacao hibrido na sociedade da informacao;

— Estratégia de busca, recuperacdo e disseminacdo da informacdo: velhos
conceitos e novas possibilidades para o servico de referéncia e informacao;

— A disseminacdo da informacdo em um setor de referéncia rumo a sociedade do
conhecimento: a ampliagdo do acesso a informacdo e a relacdo dialdgical
necessaria ao profissional bibliotecario.

2. A implantacado e a ressignificacdo do processo de referéncia perpassando a

necessidade de aprender a aprender!

— Atividades educativas e culturais tendo como meta a formacdo dos usuarios em
espacos tempos de acesso da informacdo e combate a desinformacao;

— Competéncias necessarias ao profissional de referéncia e informacdo que atua
em territérios de atendimentos cada vez mais hibridos (presenciais e virtuais);

— Gestdo e contextos das competéncias em informacao e em leitura necessarias ao
processo de implantacdo e viabilizacdo do servico de referéncia: produtos e
Servicgos;

— Desempenho educativo do bibliotecario perante o processo de mediacdo no
servico de referéncia e a missdo de constantemente educar(-se);

3. AgOes disseminativas frente a uma identificagdo da necessidade de avaliar

cada vez mais produtos e servi¢cos oferecidos pelo servi¢co de referéncia.

— Mediagao da informacéo e avaliagao das atividades desenvolvidas pelo servigo de
referéncia que conduzem a uma necessidade de conhecer cada vez mais;

— Processos de disseminacdo que conduzem ao uso ético e legal da informacao
multimodal e hipertextual no espaco presencial, virtual e hibrido;

— A disseminacdo da informacdo em espacos tempos de educacdo e cultura: a
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diversidade de um trabalho real em constante transformacéo no espaco hibrido e
virtual;

— Processo de planejamento, implantacéo e apropriacdo de acdes direcionadas ao
contexto de um servico de referéncia e informacao voltado para o publico interno e
externo.

Metodologia (explicitar a forma de desenvolvimento da disciplina, os recursos utilizados)

1 Estratégia adotada:

As aulas da disciplina Servico de Recuperacdo da Informacdo | (SRI 1) seréo
dirigidas, espontaneas e reflexivas, utilizando recursos direcionados para exposi¢des
dialogadas que proporcionem trocas de informacdes e producfes de conhecimentos.
Além das discussdes tedricas serao oferecidos laboratorios de aprendizagens no formato de
palestras e conferéncias on-line em parceria com projetos devidamente registrados nas Pro-
Reitorias de Extensdo, Pesquisa e Pés-Graduacdo, nesse periodo organizadas pela REC —
Rede de Estudos das Competéncias da UFES.

1.1 Recursos utilizados:

Visuais, auditivos, eletrdnicos e digitais possibilitados pelo uso das ferramentas tecnoldgicas
da escrita, informacgdo e comunicacdo durante as aulas remotas sincronas (em tempo real) €
assincronas.

1.2 Atividades organizadas:

(a) Aulas expositivas e dialogadas agendadas para as tercas-feiras no horario de 18 horas
pelo Google Meet (https://meet.google.com/ckm-qgzrt-skd), a fim de possibilitar trocas de
experiéncias e aprendizagens em tempo real (atividade sincrona). Em caso de emergéncial
sera utilizada a ferramenta Conferéncia Web (https://conferenciaweb.rnp.br). Acesso aos
manuais e outras informagdes sobre essas ferramentas de web-conferéncia indicadas pelal
UFES: < http://www.npd.ufes.br/web-conferencia>. As atividades assincronas ocorrerdo as
quintas-feiras de 20 as 22 horas.

Com base no disposto pela Lei N° 13.709 (Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais —
LGPD. Fonte: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/Lei/L13709.htm>)
ndo sera permitida a gravacao das aulas para uso individual da imagem do docente e dos
discentes matriculados na disciplina.

(b) Participacdo em atividades de pesquisa e extensdo disponibilizadas em tempo real e
gravadas no canal do Youtube da REC
(https://www.youtube.com/channel/lUC1aJBAMbXa8T6jQel0EO88A), sendo caracterizadas]
como acdes académicas, culturais e educativas sincronas ou na modalidade das atividades
assincronas.

(c) Orientacdes de leituras e materiais didaticos serdo disponibilizados no AVA da disciplina
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(https://ava.ufes.br/) ou pelo Drive do Google Classroom com a meta de apoiar 0 processo
ensino aprendizagem e a modalidade das atividades assincronas. No ambiente virtual
também serdo postados estudos dirigidos, planos de acao, dentre outras tarefas produzidas;

(d) Plantbes de atendimento direcionados para dividas, guestionamentos e didlogos serao
devidamente agendados pelos “chats e/ou féruns” disponibilizados no Google Classroom e
no AVA da UFES caracterizando essa atividade como assincronas (agendamento) e
sincronas (atendimento).

Critérios/Processo de avaliagdo da Aprendizagem (indicar a concepcdo de avaliagédo
adotada, os instrumentos a serem utilizados, as formas de avaliar, os critérios de correcao, 0Ss pesos
conferidos a cada instrumento)

O processo de avaliagcao da disciplina Servico de Recuperacao da Informacao | (SRI I) serd
somatorio e contara com a realizacao de atividades previamente agendadas e distribuidas ao
longo das trés unidades de ensino, conforme descrito a seguir:

(A) Atividades da 12 Unidade de Ensino — Valor total: 3 pontos

- Estudo dirigido (atividades individuais): com base nas discussfes, leituras teoricas e
atividades dirigidas (atividades sincronas e assincronas), o estudo devera culminar numa
producao textual normalizada, coerente e coesa seguindo as normas ortograficas da lingual
portuguesa (atividade assincrona) (3 pontos);

- Extensdo e pesquisa (atividades individuais e/ou em dupla): participacdo nos eventos
disponibilizados no canal do Youtube e elaboracdo de um comentario sobre a relevancia dog
tema para a disciplina no forum do AVA ou do Google Classroom (atividades sincronas €
assincronas);

(B) Atividades da 22 Unidade de Ensino — Valor total: 3 pontos

- Apresentacdo de seminarios (atividade coletiva): leitura das referéncias indicadas (atividade|
assincrona) e apresentacdo de seminarios (atividade sincrona) acerca dos temas abordados.
A apresentacdo (2 pontos) devera conter fragmentos tedricos e a argumentacdo devera ser
coesa e coerente, sendo realizada pelo Google Meet. O roteiro (1 ponto) da apresentacéo
devera ser postado no AVA da disciplina ou do Google Classroom.

- Extensdo e pesquisa (atividades individuais e/ou em dupla): participacdo nos eventos
disponibilizados no canal do Youtube e elaboracdo de um comentario sobre a relevancia do
tema para a disciplina no forum do AVA ou do Google Classroom (atividades sincronas e
assincronas);

(C) Atividades da 32 Unidade de Ensino — Valor total: 4 pontos

- Plano de acéo: (atividade individual): apresentacdo (1 ponto) e entrega (3 pontos) de plano
de acdo organizado em uma estrutura que devera conter introducao, justificativa, objetivos,
desenvolvimento e resultados esperados, tendo como base a leitura das referéncias
indicadas e as orientacbes de como elaborar projetos direcionados para o servico de
referéncia e sistemas de recuperacéo de informacgéao (atividades sincronas e/ou assincronas).
Na organizacdo da apresentacdo escrita e oral serdo observados aspectos relacionados com
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a contextualizacdo tedrica, normalizacdo, coeréncia e coesdo no processo de argumentacao.

As atividades dirigidas serdo compostas por seminarios, producbes de textos, estudos
programados, participacdo em eventos e outras atividades sincronas e assincronas que se
mostrarem necessérias. As atividades assincronas serdo postadas no Google Classroom e,
em caso de emergéncia, no AVA da UFES (https://ava.ufes.br/) no Curso da disciplina “SRI I”
e as atividades sincronas serdo apresentadas pelo Google Meet. Os trabalhos serdo
avaliados segundo os critérios elencados anteriormente (coeréncia, coeséo, normalizacao e
contextualizacao tedrica), 0 compromisso com as atividades propostas e o envolvimento nas
tarefas remotas concretizadas individualmente e/ou em grupo.

Ao final do periodo o valor alcancado no decorrer das atividades podera totalizar até 10,00
(dez) pontos ap6s somados, compondo dessa maneira a média final. Agueles que
alcancarem média inferior a 7,00 (sete) serdo submetidos a uma avaliacao/prova final, sendo
considerados aprovados aqueles que alcancarem média igual ou superior a 5,00 (cinco).
Sera garantido o direito de faltar até 25% da carga horaria da disciplina e caso esse
percentual seja ultrapassado culminard em reprovacao por falta. Respeitando-se a legislacéo
em vigor na UFES, desde que de acordo com o grupo, este programa de disciplina poderd|
ser ajustado sempre gue necessario.

Bibliografia basica (indicar um minimo de trés obras disponiveis na biblioteca e que deem conta
de todo o conteudo programatico a ser desenvolvido)

(1) ARAUJO JUNIOR, R. H. Precisdo no processo de busca e recuperacdo da
informacgdao. Brasilia: Thesaurus, 2007.

(2) GROGAN, D.A pratica do servico de referéncia. Brasilia: Briquet de
Lemos, 1995.

(3) TAMMARO, A. M.; SALARELLI, A. A biblioteca digital. Brasilia: Briquet de
Lemos, 2008.

Bibliografia complementar (indicar um minimo de cinco obras disponiveis na biblioteca e que
deem conta de complementar e oferecer oportunidades de aprofundamento de todo o conteldo
programético a ser desenvolvido)

(1) ACART, J. Servico de referéncia: do presencial ao virtual. Briquet de Lemos:
Brasilia, 2012.

(2) BARROS, M. H. T. C. Disseminacgéo da informac&o: entre a teoria e a pratica.
Marilia: [s.n]., 2003.

(3) BASSETTO, C. L. Redes de conhecimento: espaco de competéncia em
informacé&o nas organizacdes contemporaneas. 1. ed. Bauru, SP: Ide@, 2013.

(4) FIGUEIREDO, N. M. Servicos de referéncia e informacao. Sao Paulo: Polis,
APB, 1992.

(5) RANGANATHAN, S. R. As cinco leis da biblioteconomia. Brasilia: Briquet de
Lemos, 2009.
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Cronograma* (Inserir a distribuicdo dos contetidos programaticos a serem desenvolvidos nas

aulas)
Aulas 60h Descricao do conteudo
1e2 * Compartilhamento no AVA da UFES do programa de disciplina e
das indicacBes de leitura por aula, contendo orientacbes para as
Aula 2h - - . .
. aulas divididas em atividades assincronas e sincronas.
assincrona

12 Unidade de Ensino: Teoria aplicada ao servigo de referéncia e

disseminagdo da informagdo: rumo & sociedade do
3e4 conhecime.n.to..: . o .

. Aula expositiva introdutéria sobre o conteldo da disciplina Servico
Aula sincrona | 2h ~ ~ )
Goolge Meet de Recuperacéo da Informagao~| -SRI I o

- Atividade dirigida: "Uma questéo de referéncia".

- Atualizacéo da definicdo do Servico de referéncia e informacao;
5e6 - Indicacéo e realizacdo de atividade dirigida e direcionamento para
Aula 2h a participacdo e/ou acesso aos laboratdrios de aprendizagens

assincrona configurados como eventos académicos;

Aula expositiva e dialdgica sobre:

* O surgimento do termo em espacos presenciais de atendimento a

uma conceituacdo de servico de referéncia em rede — Parte I:

- Origens do servico de referéncia e o servico de referéncia como

profissédo: o que é um servico de referéncia presencial;
7e8 - Servico de referéncia presencial e bibliotecario de referéncia que

Aula sincrona | 2h atua em instituices de informacao;
Goolge Meet

Atividade dirigida sobre:

- Politica do servico de referéncia; - Necessidades de informacgéo do

usuario: para um contexto de servico de referéncia presencial

apenas? - Finalizagcdo da discussao conceitual acerca das
mudancas refletidas na &rea da disseminacao da informacéo;
9e10 C s . L L
Aula on - Indlce_ig_ao e realizacdo de atividade d|r|g|d9_e d|re0|onamen_to para
. a participacdo e/ou acesso aos laboratérios de aprendizagens
assincrona . SN
configurados como eventos académicos;
Aula expositiva e dialdgica sobre:
11e12 * Etapas decisdrias do processo normal de referéncia: a importancia
Aula sincrona | 2h do feedback num processo de comunicacédo hibrido na sociedade da
Goolge Meet informacao:
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- A descricdo do processo normal de referéncia em oito passos;
- As atribuicdes do bibliotecario no século XX com a utilizacdo do
computador e outras ferramentas;

Atividade dirigida sobre:

* Estratégia de busca, recuperacédo e disseminacdo da informacéo:
velhos conceitos e novas possibilidades — Parte I:

- Processo de referéncia e estratégia de busca da informagdo em
contextos hibridos; - Recuperacdo da informacdo e Sistemas de
Recuperacéo da Informagéo;

13e 14 - Indicacao e realizacado de atividade dirigida e direcionamento para
Aula 2h a participacdo e/ou acesso aos laboratérios de aprendizagens
assincrona configurados como eventos académicos;
Aula expositiva e dialdgica sobre:
* Estratégia de busca, recuperacéo e disseminagéo da informagéo:
velhos conceitos e novas possibilidades — Parte I
- Sistemas de Recuperagdo da Informag¢@o em contextos hibridos; -
Tipos de consultas e estratégias de busca e recuperagdo da
informagdo; - Atendimento a diversos tipos de consultas, eis a
ao0!
15e 16 guestao!
Aula sincrona | 2h * Atividade dirigida sobre:
Goolge Meet . CS : ~ A N
A disseminacdo da informagdo em um setor de referéncia rumo a
sociedade do conhecimento: a ampliacdo do acesso a informacéo e
a relacao dialégica necessaria ao profissional bibliotecério:
- Uma atribuicdo do humano que interage com as tecnologias de
escrita, informacao e comunicagéo;
- A estruturacdo de um trabalho direcionado para acgbes
disseminativas do setor de referéncia e informacao.
- Finalizac&o e postagem da avaliacéo da 12 Unidade de Ensino:
17 e 18 I L C
Estudo dirigido e comentéarios acerca da participacdo nos eventos
Aula ; A
. 2h on-line (postagem no AVA da disciplina).
assincrona
22 unidade de ensino: A implantacdo e a ressignificacdo do
processo de referéncia perpassando a necessidade de aprender
a aprender!
Aula expositiva e dialdgica sobre:
19e 20 Py B . -
. Atividades educacionais e culturais em espagos tempos presenciais
Aula sincrona | 2h o . o . .
e virtuais de disseminacgéo e acesso da informagao;
Goolge Meet

- A funcéo social e educativa do bibliotecario e a disseminacédo da
informag&o em tempos de desinformacéo;
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- Disseminacéao da informacédo e desenvolvimento da cidadania e as
atribuicbes do bibliotecario de referéncia e informacao: produtos e
servicos em questao;

* Atividade dirigida sobre:

- Mudancgas ocorridas no perfil do profissional da informacdo que
trabalha com o acesso a informacao no servico de referéncia;

- Que competéncias sdo necessarios necessarias ao gestor do
servigo de referéncia e informag&o?

21e 22 - Indicacao e realizacado de atividade dirigida e direcionamento para
Aula 2h a participacdo e/ou acesso aos laboratérios de aprendizagens
assincrona configurados como eventos académicos;
* Aula expositiva e dialégica sobre: - A importancia do
desenvolvimento de projetos culturais e educativos no setor de
referéncia e informacgdo: Disseminacdo da Informacgdo e Marketing
Cultural em questéo;
- Uma atribuicdo do humano que interage com as ferramentas de
informac&o e comunicagao;
23e?24 - Gestédo necessaria no processo de referéncia presencial e virtual:
Aula sincrona | 2h competéncias que se diferenciam?
Goolge Meet
* Atividade dirigida sobre:
- O contexto das competéncias em informacdo e em leitura no
servico de referéncia hibrido: da entrevista presencial ao
atendimento on line;
25e 26 - Indicacao e realizacdo de atividade dirigida e direcionamento para
Aula 2h a participacdo e/ou acesso aos laboratérios de aprendizagens
assincrona configurados como eventos académicos;
AVALIACAO DA 22 UNIDADE DE ENSINO - Apresentacdo de
seminario:
* Gestdo e contextos das competéncias em informacdo e leitora
necessarias ao servico de referéncia:
27e 28 . . L . .
. - O desenvolvimento do servico de referéncia: projetos, equipes,
Aula sincrona | 2h R . U
organizacao e funcionamento do trabalho de referéncia;
Goolge Meet

- Aspectos econdmicos de um servigo de referéncia e indicadores de
desempenho do servico de referéncia;

- Aplicagbes, metodologias e marketing do servigco de referéncia e
informacdo e competéncia comunicativa para um servico de
informacéo;
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29e 30 - Indicacao e realizacdo de atividade dirigida e direcionamento para
Aula a participacdo e/ou acesso aos laboratérios de aprendizagens
assincrona configurados como eventos académicos;
AVALIACAO DA 22 UNIDADE DE ENSINO - Apresentacdo de
semindério:
3le 32
Aula sincrona | 2h * Competéncias necessarias ao profissional de referéncia e
Goolge Meet informacg&o em territérios de atendimentos cada vez mais hibridos:
- O futuro é virtual? Competéncias necessarias ao moderno
profissional da informacg&o na sociedade do conhecimento;
33e34 - Indicacao e realizacado de atividade dirigida e direcionamento para
Aula 2h a participacdo e/ou acesso aos laboratérios de aprendizagens
assincrona configurados como eventos académicos;
AVALIACAO DA 22 UNIDADE DE ENSINO - Apresentacdo de
35 ¢ 36 seminario: o . . o
: - Atividades educacionais e culturais em ambientes de disseminagéo
Aula sincrona | 2h . " . L e
Goolge Meet da mforrpaga_o em ambientes ,(presenmals_e \_/lrtuals), _ )
- Relacdo dialégica necesséaria ao profissional da informacdo na
sociedade da informacéo e do conhecimento;
37e 38 - Indicacéo e realizacdo de atividade dirigida e direcionamento para
Aula 2h a participacdo e/ou acesso aos laboratérios de aprendizagens
assincrona configurados como eventos académicos;
AVALIACAO DA 22 UNIDADE DE ENSINO - Apresentacdo de
semindrio.
39 e 40 * Desempenho do agente de disseminagdo da informacéo: entre a
; implantacdo/viabilizacdo do servico de referéncia a missdo de
Aula sincrona | 2h . ! . =
disseminar a informacéo e constantemente educar (-se)...
Goolge Meet . A . . ~
- Servico de referéncia virtual e tecnologias de informacéo e
comunicacao: a importancia das TIC no processo de disseminagéo
da informacéo;
41 e 42 - Indicacao e realizacdo de atividade dirigida e direcionamento para
Aula 2h a participacdo e/ou acesso aos laboratérios de aprendizagens
assincrona configurados como eventos académicos;
AVALIACAO DA 22 UNIDADE DE ENSINO - Apresentacéo de
seminario:
- A implantacdo de um servico de referéncia virtual e servico de
43 e 44 referéncia virtual e mecanismos de busca;
Aula sincrona | 2h
Goolge Meet - O uso de estratégias de busca e recuperacdo da informagcdo em
contextos informatizados;
- FECHAMENTO DAS ATIVIDADES DA 22 UNIDADE E
INTRODUCAO DA 32 UNIDADE DE ENSINO (Atividade introdutéria
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dirigida).

45 e 46
Aula
assincrona

2h

- Indicacao e realizacdo de atividade dirigida e direcionamento para
a participacdo e/ou acesso aos laboratérios de aprendizagens
configurados como eventos académicos;

47 e 48
Aula sincrona
Goolge Meet

2h

32 Unidade de Ensino: Ac¢des disseminativas frente a uma
identificacdo de informacdes cada vez mais ligadas ao servico
de referéncia:

*Aula expositiva e dialogada sobre:

- A disseminacado da informacdo em espacos tempos de informacéao,
educacéo e cultura: o uso ético e legal da informacéo;

- Novas competéncias para o servico de referéncia e informacéo:
educacéo e uso da unidade e melhor aproveitamento da informacéo;
- (Novas) Atribuicbes do bibliotecario de referéncia frente a
incorporacgdo das TICs na rotina dos profissionais da informagéo.
Mediacéo e avaliacdo das atividades desenvolvidas em um setor de
referéncia e informacdo que conduzem a uma necessidade
constante de conhecer cada vez mais:

- Servigo real e prescrito no servigo de referéncia e informacéo na
sociedade da informacéao;

* Atividade dirigida sobre a:

- Mediagéo e avaliacdo das atividades desenvolvidas em um setor
de referéncia que conduzem a necessidade de conhecé-las cada
vez mais;

- Competéncia em informacédo e leitora: redes de conhecimento,
mediacao e contextos de busca e recupera¢éo da informacao

49 e 50
Aula
assincrona

2h

- Indicacéo e realizagéo de atividade dirigida e direcionamento para
a participagdo e/ou acesso aos laboratérios de aprendizagens
configurados como eventos académicos;

51e52
Aula sincrona
Goolge Meet

2h

* Aula expositiva e dialogada sobre:

- O estudo de viabilidade e implantacdo do servico de referéncia
hibrido e aspectos legais, técnicos e organizacionais da implantacéo
de um servico de referéncia:

- O ponto de vista legal: leis, solugbes técnicas e um servigo de
referéncia em tempo real (ou n&o);

- A implantacdo ao processo de disseminacdo da informacéo
propriamente dito: acessibilidade; modo(s) de organizacéo e a rede
de colaboracao;
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* Atividade dirigida sobre:

- A implantacdo de projetos e planos de acéo direcionados para o
contexto do servico de referéncia e informacdo: A elaboracdo de
projetos na sociedade do conhecimento frente a uma conexdo em
redes distribuidas;

- Projetos e planos de ac¢éo direcionados para o contexto do servico
de referéncia e informacéo: ajustes finais do projeto e plano de acéo.

53 e 54 - Indicacéo e realizagéo de atividade dirigida e direcionamento para
Aula 2h a participacdo e/ou acesso aos laboratérios de aprendizagens
assincrona configurados como eventos académicos;
55 e 56

Apresentacdo do trabalho voltado para o servigco de referéncia e

Aula sincrona | 2h : ~ x a
Goolge Meet informacéo (AVALIACAO DA 32 UNIDADE DE ENSINO)
57 e 58 - Indicacao e realizacdo de atividade dirigida e direcionamento para
Aula 2h a participacdo e/ou acesso aos laboratérios de aprendizagens
assincrona configurados como eventos académicos;
* Aula expositiva e dialogada sobre:
- O servico de referéncia e sistemas de recuperacéo: fechamento do
59 e 60 - A ~ )
. dialogo iniciado com as apresentacfes de trabalhos da terceira
Aula sincrona | 2h . .
unidade;
Goolge Meet

* Atividade dirigida sobre:
- A avaliacéo dialégica do processo ensino e aprendizagem.

Entrega do resultado parcial. Estabelecimento de prazo para entrega
de recursos.

Divulgacéo do resultado final (Término do periodo letivo)

Avaliacéo/Prova final.

Resultado final.

* Cronograma sujeito a alteracao.
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