UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS E ECONOMICAS
DEPARTAMENTO DE BIBLIOTECONOMIA

Plano de Ensino

Universidade Federal do Espirito Santo Campus: Goiabeiras

Curso: Biblioteconomia

Departamento Responsavel: Departamento de Biblioteconomia

Data de Aprovagao (Art. n° 91): 19/10/2021

Docente responsavel: M6nica Alves da Fonseca

Qualificagao / link para o Curriculo Lattes: nttp://lattes.cnpq.br/1917445298594080

Disciplina: Administracao de Unidades de Informacgao

Cédigo: BIB 03999

Pré-requisito: Rep. Descritiva

Carga Horaria
Semestral: 60 CH

Créditos: Distribuiciao da Carga Horaria Semestral

04 Teorica Exercicio

Laboratério

60 -

unidades de informagao.

Ementa: Principios da administragao. Estrutura organizacional de unidades de
informagdo. Servicos meio e servicos fim: rotinas e racionalizagcao. Marketing em

unidades de informagao.

Objetivo Geral: Estudar os principios da administragcao para aplicagcao na gestao de

Objetivos Especificos:
1 Estudar os conceitos e teorias da administragao.

oferta de servicos.

informacao.

2 Estudar principios da fun¢ao administrativa de uma unidade de informagéo.

3 Compreender as diferengas de cada tipo de biblioteca e as implicagcdoes destas diferengas na

4 ldentificar o marketing como instrumento uUtil e necessario no contexto das unidades de

objetivos especificos)

Conteudo Programatico (indicar as unidades e/ou topicos de contelidos organizados para colocar
em pratica os conceitos, habilidades e/ou competéncias definidos na ementa e melhor explicitados nos

1. Principios da Administragdo

2. Unidades de Informacgao
2.1 Estrutura organizacional: Missdo, Propésito, Publico;

1.1 Fungbes da Administracdo e sua aplicagdo nas unidades de informagao;
1.2 Escolas da Administracdo e suas influéncias na contemporaneidade;
1.3 Aplicabilidade dos instrumentos da administragdo da gestéo das unidades de informagéo;
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2.2 Servigos e produtos;

2.3 Funcionamento, rotinas, recursos e funcionalidades;

2.4 Acessibilidade e Sustentabilidade no contexto da unidade da informagéo

3. Marketing em unidades de informagao

3.1 Publico e publicidade: identificacdo do publico e construgdo de redes de comunicagéo
3.2 Marketing institucional e profissional na biblioteca.

Metodologia (explicitar a forma de desenvolvimento da disciplina, os recursos utilizados)

1. Metodologia adotada:

As aulas da disciplina serdo dirigidas e espontaneas, utilizando, para isso, recursos
devidamente direcionados para exposicbes dialogadas que proporcionem trocas de
informacdes e produgdes de conhecimentos.

1.1. Recursos utilizados:
Visuais, auditivos, eletrénicos e digitais possibilitados pelo uso das ferramentas tecnolégicas.

1.2 Estratégias de ensino:

Aulas expositivas e dialogadas.

Critérios/Processo de avaliagdao da Aprendizagem (indicar a concepgéo de avaliagio adotada,
os instrumentos a serem utilizados, as formas de avaliar, os critérios de corregao, os pesos conferidos
a cada instrumento)

DETALHAMENTO E DESCRIGAO
Descricao e detalhamento do processo de avaliagdo somativa que contara com a realizagéo
das seguintes atividades distribuidas no decorrer das unidades de ensino:

A. Seminarios — Valor 4 pontos
B. Resumos — Valor: 4 pontos
C. Nota de participagao, assiduidade e pontualidade: 2 pontos

Ao final do periodo o valor alcangado no decorrer das atividades podera totalizar até 10,00
(dez) pontos apds somados, compondo dessa maneira a média final. Aqueles que alcangarem
média inferior a 7,00 (sete) serdo submetidos a uma avaliacdo final, sendo considerados
aprovados aqueles que alcangarem média igual ou superior a 5,00 (cinco). Sera garantido o
direito de faltar até 25% da carga horaria da disciplina e caso esse percentual seja
ultrapassado culminara em reprovacdo por falta. Respeitando-se a legislagdo em vigor na
UFES e desde que de acordo com o grupo, este programa de disciplina podera ser ajustado
sempre que necessario.

Bibliografia basica (indicar um minimo de trés obras disponiveis na biblioteca e que deem
conta de todo o conteudo programatico a ser desenvolvido)
(1) MACHADO NETO, Manuel. Marketing cultural.: das praticas a teoria. Rio de Janeiro:
Ciéncia Moderna, 2002.
(2) PRADO, Heloisa de Almeida. Organizacéo e administragdo de bibliotecas. Sdo Paulo: T.A.
Queiroz, 2000.
(3) SILVA, Reinaldo O. da. Teoria da administracao. Sao Paulo: Pioneira Thompson, 2002.

Bibliografia complementar (indicar um minimo de cinco obras disponiveis na biblioteca e
que deem conta de complementar e oferecer oportunidades de aprofundamento de todo o
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conteudo programatico a ser desenvolvido)

(1) ALMEIDA, Flavio de. Como ser empreendedor de sucesso: como fazer sua estrela brilhar
transformando energia em auto-estima, crise em oportunidade, medo em coragem. Belo
Horizonte: Leitura, 2001

(2) CHIAVENATO, Idalberto. Administracdo: introdugéo a teoria geral da administracdo. 7.ed.
Rio de Janeiro: Elsevier, 2003.

(3) MAXIMILIANO, Antonio Cesar Amaro. Empreendedorismo. Sdo Paulo: Pearson Education
do Brasil, 2012.

(4) PAES, José Eduardo Sabo. Fundagbes e entidades de interesse social: aspectos juridicos,
administrativos, contabeis e tributarios. 2.ed. Brasilia: Brasilia Juridica, 2000.

(5) REIS, Ana Carla Fonseca. Marketing cultural e financiamento da cultura: teoria e pratica em
um estudo internacional comparado. Sdo Paulo: Pioneira Thompson Learning, 2003.

Cronograma (Inserir a distribuicdo dos conteudos programaticos a serem desenvolvidos nas

aulas)

Aulas Conteudo
1 Apresentagbes. Apresentacao do plano de ensino
2 Introducao: Principios da Administragéao
3 Principios da Administracéo
4 - .

Funcgdes e habilidades

5 Escolas da administracido e suas contribui¢cdes
6 Escolas da administragédo e suas contribui¢cdes
7 Escolas da administragédo e suas contribui¢cdes
8 Aplicabilidade dos instrumentos da Administragcéo nas U. I.
9 Aplicabilidade dos instrumentos da Administragao nas U. I.
10 Avaliagao
11 Tipos e caracteristicas de Unidades de Informacgéao
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12 Tipos e caracteristicas de Unidades de Informacéao
13 Tipos e caracteristicas de Unidades de Informagéo
14 Tipos e caracteristicas de Unidades de Informacgéao
15 Estrutura organizacional, miss&o, publico
16 Estrutura organizacional, missdo, publico
17 Servigos e produtos
18 Servigos e produtos
19 Servigos e produtos voltados a inclusao na U. I.
20 Funcionamento e racionalizagao: rotinas, recursos
21 Funcionamento e racionalizagao: rotinas, recursos
22 Acessibilidade, diversidade e sustentabilidade no contexto da U. .
23 Avaliagao
24 Marketing em U. I.
25 . L .

Canais de comunicagao e marketing
26 Marketing profissional
27 Marketing profissional
28 Avaliagao
29 Atividade com video
30 Avaliagao da disciplina
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*(OBS.: As aulas sincronas totalizarao 25% das aulas e as aulas assincronas 75%. As aulas
sincronas acontecerdo nas quartas-feiras.
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