UNIVERSIDADE FEDERAL DO
ESPIRITO SANTO

ACNTODA NE AIERNIAITAC THIDINIAAC

Plano de Ensino

Universidade Federal do Espirito Santo ‘Campus: Goiabeiras/Vitoria

Curso: Biblioteconomia

Departamento Responsavel: Biblioteconomia/CCJE

Data de Aprovacdao (Art. n° 91): 18/04/2022

Docente responsavel: Maria Cristina Figueiredo Aguiar Guasti mcfigueiredo@hotmail.com

Qualificagéo / link para o Curriculo Lattes: Doutora em Educacéo, Link Lattes:
http://lattes.cnpq.br/9975938191663170

Disciplina: Planejamento de Unidades de Informacé&o Codigo: BIBO3900
Link da sala de aula: https://meet.google.com/zap-jonj-rdm
Cédigo: 3gk2cbs

Pré-requisito: BIB 03889 Administrag&o de Unidades de Carga Horaria
Informacéo Semestral: 60h
Distribuicdo da Carga Horéria
Créditos: 04 Semestral
Teorica Exercicio Laboratorio
60h - -
Ementa:

Planejamento: abordagens tedricas e tipologia. Planejamento sustentavel de recursos em
unidades de informacao. Planejamento socioambiental de unidades de informacé&o. Avaliacdo
de unidades de informacéo. Elaboragéo de projetos ou plano de acao.

Objetivo Geral:

Desenvolver com os alunos competéncias relacionadas ao planejamento, organizacéo,
avaliacdo e compartilhamento de recursos informacionais necessarios a gestdo de unidades
de informagdo com atravessamentos em questdes socioambientais e sustentaveis.
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Objetivos Especificos

1.

2.

S

Compreender o processo de planejamento aplicado a unidade de informacéao
considerando, inclusive, questdes socioambientais contemporaneas;

Apresentar e discutir a importancia da formulagcéo de objetivos em unidades de
informacéo;

Analisar metodologias de elaboracdo de projetos e planos de a¢ao e suas etapas
considerando sua sustentabilidade.

Conhecer e aplicar uma metodologia de elaboracéo de projeto/plano de acéo;
Compreender a importancia da previsdo e do compartilhamento de recursos em
unidades de informacéao;

Apreender o processo de avaliacdo de produtos e servi¢os aplicados a realidade das
unidades de informacao.
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Conteudo Programatico

UNIDADE 1: Iniciacdo ao Processo de planejamento

- Conceituacao, funcéo e importancia.

- Funcdes de Gerenciamento: planejamento como ferramenta.
- Niveis e tipos de planejamento.

- Planejamento estratégico: conceitos e fungdes.

UNIDADE 2: Definicdo de objetivos e elaboracdo de diagnostico em unidades de
informacé&o

- Diagndstico organizacional: conceituagao, importancia e tipos.

- Etapas do diagndstico e formulacdo de objetivos.

- Elaboracgéo de diagndsticos.

UNIDADE 3: Elaboracgéo de projetos, previsdo e compartilhamento de recursos
- Roteiro para elaboracéo de projetos;

- Previsao de recursos (humanos, materiais, financeiros, institucionais, ambientais,

informacionais): Leis de incentivo e editais;

- Panorama historico das atividades cooperativas e a aplicacdo de seus conceitos;

- Compartilhamento de recursos informais no contexto da Sociedade da Informacéo:
problemas x beneficios;

- Servigos e atividades passiveis de cooperacao.

UNIDADE 4: Processo de avaliagéo
- Conceitos, principios e planejamento da avaliacao;

bibliotecas universitarias;

- Avaliacdo da qualidade em unidades de informacéo;

- Aplicac@o de conceitos e praticas de sustentabilidade em unidades de informacéo;
- Perspectivas socioambientais na contemporaneidade.

- Metodologias de avaliacdo aplicadas em unidades de informacéo: avaliacdo do MEC em

Metodologia

Recursos de Ensino-Aprendizagem Aulas expositivas dialogadas e seminarios

sala de aula).
e Portal do aluno e e-mail para comunicados e informacdes

e Quadro branco ou similar, projetor de imagens (Datashow) e outros recursos
e Meet (canal de transmissao ao vivo para as aulas sincronas, se e quando
necessario®).

Atividades Discentes
e | eitura e producdo de textos.

e Textos disponibilizados através de fotocépias e/ou através de meio digital (Google
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e Aulas expositivas dialogadas

e Aulas invertidas.

e Elaboracéo de diagnostico e projetos na modalidade individual e/ou em dupla.
e Atividades individuais e/ou em grupo.

e Discussao conceitual de temas do programa.

Dias e horérios das aulas presenciais: Quarta-feira 18:20 a 20:00h - presencial
Sexta-feira 20:00 a 21:40h - presencial

Critérios/Processo de avaliagdo da Aprendizagem

Seré realizada no decorrer da disciplina, levando em consideracdo o desempenho do
estudante em relacdo: Frequéncia participativa nas aulas (assiduidade, participacdo,
pontualidade, compromisso) e desempenho nos trabalhos/atividades propostos (escritos e/ou
orais) apresentados individualmente, em dupla ou em equipe e qualidade técnica das
avaliagdes: prova, estudo dirigido, seminario.

[] Avaliacdo Unidade I: Estudo dirigido (individual) = 10,0 pontos

1 Avaliacao da Unidade IlI: Apresentacdo dos diagnosticos (dupla) = 10,0 pontos

71 Avaliacdo Unidade IlI: Apresentagéo dos Projetos (dupla) = 10,0 pontos

1 Avaliacdo Unidade IV: Prova (individual) = 10,0 pontos

1 *Avaliacdo das atividades e participagdo nas aulas:1,0 ponto extra

*Avaliacdo: presenca e participacdo em sala de aula ou em atividades externas (palestras
oficinas, visitas técnicas).

Lembre-se:

1. Em caso de auséncia, procure saber o que foi dado em sala de aula, adquira textos,
exercicios e informacdes da aula com os seus colegas;

2. Cumpra os prazos de entrega dos trabalhos e atividades propostas. Atividades
entreques depois do prazo sofrerdo perda na pontuacao;

3. O aluno tem direito a faltar até 25% da CHS da disciplina;

Faltas e atrasos
Cada falta representa 2 CHS da disciplina;

O aluno que tiver faltas superiores a 25% e auséncia as avaliacdes estara REPROVADO
por falta.

Prova final e avaliagcdes finais
Ao final da disciplina a aprovacédo ou reprovacao estara condicionada aos critérios que se
seguem:
Se falta >= 25% da CHS da disciplina — Reprovado por falta
Se a MEDIA DOS TRABALHOS >= 7,0 — Aprovado sem necessidade de prova final.
Se Média < 7,0 — Prova final
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Os critérios que definem a necessidade de Prova Final sdo os seguintes:

Se MEDIA FINAL >= 5,0 — Aprovado.
Se MEDIA FINAL inferior a 5,0 — Reprovado.

Bibliografia basica
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Cronograma programatico (previsdo) Inicio das aulas:

18/04/2022
AULA | CONTEUDO

UNIDADE 1: Iniciacdo ao Processo de planejamento

1 Apresentacao da professora e alunos. Apresentagéo e discusséo do programa
da disciplina

2 Introducé@o e discussdes sobre gestdo, gestor e planejamento

3 Conceitos, funcdes e importancia do planejamento.

4 Niveis do planejamento e Tipos de planejamento: aula invertida.

5 Planejamento estratégico: direcionamento estratégico, vantagem competitiva.

6 Planejamento estratégico. Identificar as etapas do planejamento: aula invertida.

7 |Atividades em sala de aula para fixacao dos contetdos da Unidade 1

8 |Avaliagdo da aprendizagem — estudo dirigido
UNIDADE 2: Definicédo de objetivos e elaboracéo de diagnéstico em
unidades de informagéao

9 Diagnéstico em unidades de informacéo. Conceituacdo, importancia, objetivos e
tipos; etapas do diagnostico e roteiro para sua apresentacao.
Diagnostico em unidades de informag&o. Estabelecimento de misséo, visdo e

10 |negécio. Estabelecimento de objetivos e metas. Estabelecimento dos valores:
aula invertida.
Pontos principais do diagnostico em unidades de informacdo com base nos

11 roteiros apresentados; conhecer outros roteiros para diagndstico. Conhecer
Ferramentas gerenciais: Matriz SWOT, GUT e 5W2H. Fazer a relacdo do
planejamento com o ciclo PDCA.

12 Relatérios, manuais e regulamentos como instrumentos gerenciais: aula

invertida.

UNIDADE 3: Elaboracéo de planos de acéao, previsdo e compartilhamento
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de recursos

Projeto/Plano de agédo — conceituacgdo, tipos, fases, etapas, planejamento. Projeto/
Plano de acdo: redacao, roteiro para apresentacao, identificagcdo do projeto,

13 Sumario ou resumo, apresentacdo da organiza¢do, andlise do contexto, etapas,
cronograma, recursos, orcamento, sistema de avaliacdo, anexos.

14 Projeto/ plano de acéo e plano de trabalho: diferenciacéo e interligacéo, passos,
fases, caracteristicas e recomendacgdes: aula invertida

15 |Planejamento de espaco fisico de unidades de informacao.

16 Panorama historico de praticas de compartilhamento/cooperacéo no Brasil: aula
invertida.
Cooperacao e compartilhamento de recursos informacionais. Recursos materiais
e financeiros seus desdobramentos. Catalogagdo cooperativa, interoperabilidade

17 P . e : o .
de bases de dados, empréstimo interbibliotecas, intercambio de publicagdes,
CCN: aula invertida.

18 |AVALIACAO - APRESENTACAO E ENGTREGA DOS DIAGNOSTICOS

19 |AVALIACAO - APRESENTACAO E ENGTREGA DOS DIAGNOSTICOS

20 |AVALIACAO - APRESENTACAO E ENGTREGA DOS DIAGNOSTICOS

21 Palestra sobre “Leis de incentivo e editais para captag¢ao de recursos para
projetos”.
UNIDADE 4: Processo de avaliacdo

22 |Conceitos, principios, planejamento e processo da avaliagéao.

23 Controle e avaliacdo do planejamento estratégico. Apresentacado dos cases
sobre avaliagdo em unidades da informacao: aula invertida.
Metodologias de avaliacdo aplicadas em unidades de informac&o. Avaliacdo da

24 gualidade em unidades ou servigos de informagcdo: SERVQUAL, SERVPERF,
LibQUAL, gerenciamento da rotina, prémios da qualidade.

o5 Conceitos e aplicacdo da sustentabilidade a unidades de informacéo.

Contribuicado do bibliotecario para a educagédo ambiental.
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26 |Palestra sobre “Avaliagao do MEC em Bibliotecas Universitarias”
27 |Avaliacdo da aprendizagem - prova

28 |APRESENTACAO E ENTREGA DO PROJETO

29 |APRESENTACAO E ENTREGA DO PROJETO

30 |APRESENTACAO E ENTREGA DO PROJETO

31 |Avaliagéo da disciplina e entrega dos resultados

31 |PROVA FINAL

Obs: O cronograma acima pode sofrer mudangas ao longo do semestre letivo.

Inicio das aulas: 13/09/22 Interrupgo: 20/12/22 Retorno : 24/01/23 Ultimo dia de
aula: 11/02/23




