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estudos de usuario.

Objetivos

Obijetivo Geral: Capacitar os alunos a realizar projetos e relatérios de estudos de usuarios da informagéo.

Objetivos Especificos

1. Conhecer o campo de estudos de usos e usuarios da informagéo e sua trajetdria histérica.

2. Compreender os processos de planejamento e os métodos para coleta de dados para o estudo de usuarios

3. Conhecer diferentes abordagens tedrico-metodoldgicas acerca dos estudos de usuarios.

4, Compreender a competéncia em informagdo como um processo de ensino-aprendizagem acerca do universo informacional

Conteudo Programatico

1. Introdugéo aos estudos de usuarios

1.1 Conceitos introdutérios

1.2 Histérico dos estudos de usuarios

1.3 Campo dos estudos de usuarios (estudo de comunidade, estudo de uso e estudo de usuarios)

1.4 Abordagem tradicional, abordagem centrada no usuario e abordagem social

2. Planejamento de Estudo de Usuarios

2.1 Tipos de pesquisa aplicada aos estudos de usuarios
2.2 Métodos e técnicas de pesquisa

2.3 Universo da pesquisa

2.4 Instrumentos e métodos de coleta de dados
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2.5 Andlise dos dados

3. Abordagens tedrico-metodolégicas de estudos de usuarios

3.1 Modelos de comportamento informacional e de Praticas Informacionais

4. A Competéncia em Informagéo no processo de ensino-aprendizagem

4.1 A competéncia em informagdo com um servico em ambientes de informagéo, educacéo e cultura

Metodologia

Aulas expositivas e dialogadas. Discussado de textos. Orientacdo de leituras indicadas nas referéncias do programa de ensino. Trabalho com producéo de textos,

pesquisas, relatos orais, sintese, estudos dirigidos, artigo, seminario.

Recursos
Gsuite e seus recursos; textos disponibilizados através de meio digital (drive) ou no xerox.
Atividades discentes

Seminario, elaboracgdo de artigo, leitura de textos, elaboragao de relatos orais; estudos dirigidos, fichamentos, sinteses, participagdo em férum de discusséo.

Critérios/Processo de avaliagdo da Aprendizagem

O processo de avaliagdo contemplara quatro tipos de modalidades valendo até 10 (dez) pontos cada uma:

a) Trabalho e seminario: apresentacéo oral e escrita conforme template disponibilizado valendo 10 pontos.

b) Estudos dirigidos: serdo aplicados estudos dirigidos, que ao total terdo como valor 10 pontos.

C) Fichamentos e sinteses: serdo aplicadas até quatro sinteses e fichamentos, que ao total terdo como valor 10 pontos.

d) Prova: prova de multipla escolha que terd como contetdos as teorias discutidas em sala de aula, nos textos, nas sinteses

A nota final serd a somatéria das quatro notas divididas pelo nimero de atividades. No processo de avaliagéo sera considerado a frequéncia participativa nas
aulas (engajamento, compromisso e atitude), assim como a participagé@o efetiva no desenvolvimento e apresentacgéo (oral e escrita), nos trabalhos individuais
(exercicios e outros testes avaliativos) ou em equipe (seminarios).

O aluno tem direito a faltar até 25% da carga horaria da disciplina e se as faltas forem superiores a esse percentual sera reprovado por falta. Aqueles com média
inferior a 7,0 (sete) serdo submetidos a prova final, sendo considerados aprovados os que alcangarem média igual ou superior a 5,0 (cinco) ao final do processo.
Obs.: Em caso de auséncia, procure saber o que foi desenvolvido em sala de aula, providencie os textos e se informe sobre exercicios e atividades com seus

colegas.

Bibliografia basica

CHOO, C. W. A organizagao do conhecimento: Como as organizagdes usam a informagao para criar significados, construir conhecimento e tomar decisdes. 22
ed. Sdo Paulo Senac, 2006. cap. 2, p.53-120.

CUNHA, Murilo Bastos da; AMARAL, Sueli Angelica; DANTAS, Edmundo Brand&do. Manual de estudo de usuarios da informagéo. Sao Paulo: Atlas, 2015.
SILVA, H. C. (Org.). Estudos de usuarios da informacéao. Brasilia, DF: Thesaurus, 2014.

Bibliografia complementar

ARAUJO, C. A. A. Estudos de usuarios: pluralidade tedrica, diversidade de objetos. In: ENCONTRO NACIONALDE PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMACAO
— ENANCIB, 9, 2008, Sao Paulo. Anais...Sd0 Paulo: USP, 2008.

ARAUJO, C. A. A. Estudos de usudrios da informagao: comparagéo entre estudos de uso, de comportamento e de praticas a partir de uma pesquisa empirica.
Informagdo em Pauta, Fortaleza, CE, v. 1, n. 1, jan./jun. 2016.

CAMPELLO, B. O movimento da competéncia informacional: uma 74 perspectiva para o letramento informacional. Ciéncia da Informagao, Brasilia, DF, v. 32, n.
3, p. 28-37, set. /dez. 2003.

GASQUE, Kelley Cristine Gongalves Dias. Competéncia em Informagéao: conceitos, caracteristicas e desafios. Curitiba, Atoz, v. 2, n. 1, p. 5-9, jan./jun. 2013.
GASQUE, C. G. D.; COSTA, S. M. de S. Evolugéo tedrico-metodolégica de comportamento informacional de usuarios. Ciéncia da Informagéo, Brasilia, DF, v.
39, n. 1, p. 21-32, jan./abr. 2010.

VITORINO, Elizete Vieira. Analise dimensional da competéncia em informagao: bases tedricas e conceituais para reflexdo. RICI: R.Iberoamer. Ci. Inf., Brasilia, v.

9, n. 2, p. 421-440, jul./ dez. 2016.
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OBSERVAGAO 2

Algumas alteragbes poderdo ser realizadas a partir das necessidades ocorridas ao longo do desenvolvimento das aulas e atividades, em consonancia com as

orientacdes do docente.

OBSERVAGAO 3

Nao autorizo a divulgagdo em qualquer midia da minha imagem, voz ou produto do trabalho apresentado em aulas sincronas, assincronas e presenciais.
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CRONOGRAMA

A. ATIVIDADES
01 Apresentagdo do professor e dos alunos(as)

Apresentagdo do plano de ensino

Apresentagdo da estrutura do trabalho da disciplina
02 Unidade 1: Introdugc&o aos estudos de usuarios

Conceito de Estudo de Usudrios e a importancia de desenvolver tais estudos

Apresentacdo dos integrantes do trabalho da disciplina e da unidade de informagdo e/ou grupo de rede social a analisado
03 Unidade 1: Introdugdo aos estudos de usuarios

Conceitos introdutérios em estudos de usuarios

Apresentac3o do termo de consentimento livre e esclarecido para introdugdo do questiondrio e/ou entrevista ou outros.
04 Unidade 1: Introdugdo aos estudos de usudrios

Histdrico dos estudos de usudrios da informagdo
05

Unidade 1: Introdugdo aos estudos de usudrios

Histdrico dos estudos de usudrios da informagdo
06 Unidade 1: Introdugdo aos estudos de usuarios

Estudo de comunidade

Estudo dirigido
07 Unidade 1: Introdugdo aos estudos de usuarios

Histdrico dos estudos de usudrios da informagdo
08 Unidade 1: Introdugdo aos estudos de usudrios

Trés abordagens de estudos de usudrios: tradicional, alternativa e social
09 Unidade 1: Introdug&o aos estudos de usuarios

Estudo de comunidade

Estudo dirigido
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10

Unidade 1: Introdugdo aos estudos de usuarios

Estudo de comunidade

11

Unidade 1: Introdugdo aos estudos de usuarios
Unidade 1: Introdugdo aos estudos de usudrios
Estudo de uso

Estudo dirigido

Estudos de usudrios da informagdo e suas abordagens

Escolha do instrumento de coleta de dados

12

Unidade 2: Planejamento de Estudo de Usudrios

Tipos de pesquisas aplicadas aos estudos de usudrios da informagdo

13

- Andlise e discussdo do trabalho

- Selegdo e analise do texto a ser realizado o fichamento 1 e 2

- Estrutura do fichamento

14

Unidade 2: Planejamento de Estudo de Usudrios

Instrumentos de coleta de dados

Apresentacdo sucinta dos instrumentos de coleta de dados

15

Fichamento 1 com esquema (mapa conceitual ou mental, infografico, etc) - texto especifico que usard para o referencial tedrico e para a comparagao
com a literatura da area

Grupo

16

Fichamento 2 com esquema (mapa conceitual ou mental, infografico, etc) - texto especifico que usard para o referencial tedrico e para a comparagdo
com a literatura da drea

Grupo

17

Unidade 2: Planejamento de Estudo de Usuarios
Instrumentos de coleta de dados

Apresentagdo sucinta dos instrumentos de coleta de dados

18

Apresentagdo do fichamento com o esquema

- Andlise e discussdo do trabalho

19

Apresentagdo parcial do trabalho de disciplina
Introdugdo (Contextualizagdo do tema, problema, objetivos e justificativa)
Procedimentos metodoldgicos

Instrumento de coleta de dados.
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20 Unidade 3: Abordagens tedrico-metodoldgicas de estudos de usuarios
21 Unidade 3: Abordagens teérico-metodoldgicas de estudos de usuarios
22 Unidade 3: Abordagens teérico-metodoldgicas de estudos de usuarios
23 - Andlise e discussdo do trabalho
24 Unidade 3: Abordagens tedrico-metodoldgicas de estudos de usuarios
25 - Andlise e discusséo do trabalho
26 Unidade 4: A Competéncia em Informag&o no processo de ensino-aprendizagem
z7 Unidade 4: A Competéncia em Informagdo no processo de ensino-aprendizagem
28 Entrega do artigo e apresentagdo do semindrio
29 Entrega do artigo e apresentagdo do semindrio
30 PROVA

PROVA FINAL
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