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Ementa: Principios da administragéo: estrutura organizacional de unidades de informagéo.
Servicos meio e servicos fim: rotinas e racionalizacdo. Marketing em unidades de
informacéo.

Objetivos

Objetivo geral: Compreender a importancia das teorias administrativas e dos instrumentos
utilizaveis para este fim, correlacionando-os com o universo das unidades de informacao.

Objetivos especificos:

a) Conhecer o histérico das teorias e as novas tendéncias administrativas e suas
repercussoes sobre a administracdo de unidades de informacéo.

b) Identificar conceitos e fungdes da administracao.

¢) Compreender as diferencas de cada tipo de unidade de informagéo e as implicacoes
dessas diferengas na oferta de servigos.

d) Identificar o marketing como instrumento util e necessario dentro da unidade de
informacao.

Conteudo Programatico

UNIDADE 1: A EVOLUCAO DAS ABORDAGENS TEORICAS ADMINISTRATIVAS
1.1 Histdrico das teorias administrativas.

1.2 As novas vertentes da administracéo publica e unidades de informagao.

1.3 Conceitos e fungdes da

administracéo

UNIDADE 2 - SISTEMA DE GESTAO EM UNIDADES DE INFORMAGCAO
2.1 Os diferentes tipos de unidades de informacao

2.2 A estrutura organizacional da unidade de informagao e suas caracteristicas

2.3 Servigos e produtos: oferecimento de servigos de utilidade publica

UNIDADE 3 — o MARKETING NAS UNIDADES DE INFORMAGAO
3.1 Conceituacao e evolugdo do marketing




3.2 O marketing nas unidades de informagéo — perspectivas e desafios
3.3 O marketing pessoal e profissional

Metodologia

Aulas expositivas dialogadas. Exibicao de filmes e debates. Leitura e discusséo de textos.
Estudos dirigidos. Seminarios.

Recursos
Textos disponibilizados através de fotocodpias ou através de meio digital (e-mail), quadro
branco e pincel, projetor de imagens (data show), videos.

Atividades discentes
Visitas técnicas, estudos dirigidos, relatérios de visita, participagdo em palestras cujo tema
tenha relagado com a disciplina, realizacdo de resumos e fichamentos.

Critérios/Processo de avaliacao da Aprendizagem

O processo de avaliagao contemplara trés tipos de avaliagdes valendo até 10 (dez)
pontos cada uma:
1. Seminario: recorrera ao conteudo trabalhado na primeira unidade.
2. Exercicios em geral: atividades avaliativas no decorrer do semestre (fichamentos,
resumos, estudos dirigidos, relatérios de palestras e visitas técnicas)
3. Exercicio discursivo: trabalho escrito discursivo que tera como conteudo a teoria
trabalhada em sala de aula e as discussfes realizadas no decorrer do semestre.

No processo de avaliacdo sera considerada a frequéncia participativa nas aulas
(engajamento, compromisso e atitude), assim como a participacdo efetiva no
desenvolvimento e apresentacao (oral e escrita), nos trabalhos individuais (exercicios
propostos) ou em equipe.

O aluno tem direito a faltar até 25% da carga horaria da disciplina e se as faltas forem
superiores a esse percentual sera reprovado por falta. Aqueles com média inferior a 7,0
(sete) serdo submetidos a prova final, sendo considerados aprovados os que alcangarem
média igual ou superior a 5,0 (cinco) ao final do processo.

Obs.: Em caso de auséncia, procure saber o que foi desenvolvido em sala de aula,
providencie os textos e se informe sobre exercicios e atividades com seus colegas.

Bibliografia basica (indicar um minimo de trés obras disponiveis na biblioteca e que deem
conta de todo o conteudo programatico a ser desenvolvido)

1. MACHADO NETO, Manuel. Marketing cultural: das praticas a teoria. Rio de Janeiro:
Ciéncia Moderna, 2002.

2. PRADO, Heloisa de Almeida. Organizagao e administragdo de bibliotecas. Sdo Paulo:
T. A. Queiroz, 2000.

3. SILVA, Reinaldo O. da. Teorias da administra¢ao. Sao Paulo: Pearson, 2008.

Bibliografia complementar

1. AMBONI, Narcisa de Fatima (org.) Gestao de bibliotecas universitarias: experiéncias
e projetos da UFSC. Floriandpolis:UFSC, Biblioteca Universitaria, 2013. 027.7 G393

2. KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administracdo de marketing. 14ed. Sao
Paulo: Pearson, 2013. 658.8 K87a




3. SOUTO, Leonardo Fernandes (org.). Gestao da informacéo e do conhecimento:
praticas e reflexdes. Rio de Janeiro: Interciéncia, 2014. 02 G393

BIBLIOGRAFIA SUGERIDA PARA TRABALHOS E SEMINARIOS

1. CHIAVENATO, Idalberto. Introdug¢do a teoria geral da administragdo. 7.ed. Rio de
Janeiro: Elsevier Campus, 2004. 65.01 C532i
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