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Ementa:
Estudo de comunidade. Usuarios e ndo usuarios: conceituagao. Tipos de estudos de usuario.
Treinamento de usuarios. O problema metodolégico nos estudos de usuario.

Objetivos Especificos:
Capacitar os alunos a realizar projetos e relatérios de estudos de usuarios da informacgao.

Conteudo Programatico:

Unidade 1 — Trajetdria dos estudos de usuarios; estudo de comunidade; usuarios e ndo usuarios;
necessidade, demanda e uso da informagao.

Unidade 2 — Abordagens e tipos de estudos de usuario; paradigmas fisico, cognitivo e social;
comportamento e praticas informacionais.

Unidade 3 — Treinamento e educagéo de usuarios, competéncia em informagao, mediacao,
acessibilidade e incluséo.

Unidade 4 — Problema metodoldgico: planejamento, ética, questionarios, entrevistas, grupos focais,
observacao, incidente critico, dados de uso e estudos de satisfagao.

Unidade 5 — Projeto aplicado: coleta e analise de dados, elaboragao de relatério, recomendacgdes e
apresentacao dos resultados.

Metodologia:

Aulas expositivo-dialogadas, leituras orientadas, debates, analise de estudos, oficinas de elaboragao de
instrumentos e atividades praticas. Em grupos, os estudantes planejardo e executardo um estudo de
usuarios de pequena escala, produzindo projeto, instrumentos, analise, relatério e apresentagao.

Critérios/Processo de Avaliagdo da Aprendizagem:

A avaliagdo sera continua e composta por trés instrumentos: (1) portfélio individual de atividades praticas,
3,0 pontos; (2) estudo de usuarios em grupo, compreendendo projeto, instrumentos, coleta, relatério e
apresentacéo, 4,0 pontos; e (3) verificagéo individual de aprendizagem, 3,0 pontos. A média parcial
corresponde a soma dos trés instrumentos. Sera aprovado diretamente o estudante com média parcial
igual ou superior a 7,0 e frequéncia minima de 75%. O estudante com média parcial inferior a 7,0
realizara prova final no periodo de 15 a 21/12/2026, conforme o calendéario académico.
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Cronograma:

1. Semana de 10 a 15/8 — Apresentagao; trajetdria e panorama dos estudos de usuarios

2. Semana de 17 a 22/8 — Estudo de comunidade; usuarios e nao usuarios; necessidade, demanda e
uso

. Semana de 24 a 29/8 — Tipos e paradigmas dos estudos de usuarios

. Semana de 31/8 a 5/9 — Modelos de comportamento informacional |

. Semana de 7 a 12/9 — Modelos de comportamento informacional Il

. Semana de 14 a 19/9 — Préticas informacionais e contextos cotidianos

. Semana de 21 a 26/9 — Treinamento e educagao de usuarios; competéncia em informagéo

. Semana de 28/9 a 3/10 — Mediagéao, acessibilidade e inclusdo

. Semana de 5 a 10/10 — Problema metodolégico e planejamento do estudo aplicado

10. Semana de 12 a 17/10 — Métodos quantitativos, questionarios, dados de uso e satisfacao
11. Semana de 19 a 24/10 — Métodos qualitativos: entrevistas, grupos focais e observagao

12. Semana de 26 a 31/10 — Incidente critico, usabilidade e experiéncia do usuario

13. Semana de 2 a 7/11 — Trabalho de campo e acompanhamento da coleta

14. Semana de 9 a 14/11 — Andlise de dados, relatorio e recomendagdes

15. Semana de 16 a 21/11 — Seminarios dos estudos de usuarios — parte 1

16. Semana de 23 a 28/11 — Seminarios — parte 2; sintese e verificagéo individual

Semanas de 30/11 a 14/12 — reposig¢oes, atividades orientadas, consolidagdo e entregas finais.
15 a 21/12/2026 — provas finais, conforme o calendario académico.
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