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Disciplina: Estudo de usuários  Código: 10090  

Pré-requisito: Métodos e Técnicas de Pesquisa Carga Horária Semestral: 60h   

Créditos: 3 Distribuição da Carga Horária Semestral  

Teórica Exercício Laboratório 

45 15 0  

Ementa: Estudo de comunidade. Usuários e não usuários: conceituação. Tipos de estudos de usuário. 
Treinamento de usuários. O problema metodológico nos estudos de usuário. 

 

Objetivos  

Objetivo Geral: Capacitar os alunos a realizar projetos e relatórios de estudos de usuários da informação.

 

Objetivos Específicos 

1. Conhecer o campo de estudos de usos e usuários da informação e sua trajetória histórica.  

2. Compreender os processos de planejamento e os métodos para coleta de dados para o estudo de 
usuários 

3. Conhecer diferentes abordagens teórico-metodológicas acerca dos estudos de usuários. 

4. Compreender a competência em informação como um processo de ensino-aprendizagem acerca 
do universo informacional 

 

Conteúdo Programático   

1. Introdução aos estudos de usuários  
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1.1 Conceitos introdutórios 

1.2 Histórico dos estudos de usuários 

1.3 Campo dos estudos de usuários - abordagem tradicional (estudo de comunidade, estudo de uso e 
estudo de usuários), abordagem alternativa (comportamento de busca e uso da informação e 
comportamento informacional) e social (práticas informacionais) 

 

2. Planejamento de Estudo de Usuários 

2.1 Tipos de pesquisa aplicada aos estudos de usuários 

2.2 Métodos e técnicas de pesquisa 

2.3 Universo da pesquisa 

2.4 Instrumentos e métodos de coleta de dados 

2.5 Análise dos dados 

 

3. Abordagens teórico-metodológicas de estudos de usuários 

3.1 Abordagem tradicional, abordagem centrada no usuário e abordagem social 

3.2 Modelos de comportamento informacional e de Práticas Informacionais 

 

4. A Competência em Informação no processo de ensino-aprendizagem 

4.1 A competência em informação como um serviço em diversos ambientes 

Metodologia   

Aulas expositivas e dialogadas. Discussão de textos. Orientação de leituras indicadas nas referências do 
programa de ensino. Trabalho com produção de textos, pesquisas, relatos orais,  estudos dirigidos, artigo 
e seminário. 

 

Recursos 
Gsuíte e seus recursos; AVA; textos disponibilizados através de meio digital. 
 
Atividades discentes 
Seminário, elaboração de artigo, leitura de textos e estudos dirigidos. 

 

Critérios/Processo de avaliação da Aprendizagem   

 O processo de avaliação contemplará cinco modalidades valendo até 10 (dez) pontos cada uma: 
a) Trabalho e seminário: apresentação oral e escrita conforme template disponibilizado valendo 10 
pontos. 
b) Estudos dirigido 1: será aplicado um estudo dirigido, com valor 10 pontos. 
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c) Estudos dirigido 2: será aplicado um estudo dirigido, com valor 10 pontos. 
d) Planejamento de uma ação de competência em informação: será elaborado e apresentado o
planejamento de uma ação de competência em informação com base nos resultados obtidos no trabalho 
de estudo de usuários, valor 10 pontos.  
e) Prova: prova de múltipla escolha, que terá como conteúdo todo o conteúdo discutido durante o 
semestre, valor 10 pontos.  
 
A nota final será a somatória das cinco notas divididas pelo número de atividades. No processo de 
avaliação será considerado a frequência participativa nas aulas (engajamento, compromisso e atitude), 
assim como a participação efetiva no desenvolvimento e apresentação (oral e escrita), nos trabalhos 
individuais (exercícios e outros testes avaliativos) ou em equipe (seminários). 
O aluno tem direito a faltar até 25% da carga horária da disciplina e se as faltas forem superiores a esse 
percentual será reprovado por falta. Aqueles com média inferior a 7,0 (sete) serão submetidos à prova 
final, sendo considerados aprovados os que alcançarem média igual ou superior a 5,0 (cinco) ao final do 
processo. 
 
Obs.: Em caso de ausência, procure saber o que foi desenvolvido em sala de aula, providencie os textos e 
se informe sobre exercícios e atividades com seus colegas. 

Bibliografia básica  
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Bibliografia complementar   
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OBSERVAÇÃO 2 
Algumas alterações poderão ser realizadas a partir das necessidades ocorridas ao longo do 
desenvolvimento das aulas e atividades, em consonância com as orientações do docente. 
 

 

OBSERVAÇÃO 3 
Não autorizo a divulgação em qualquer mídia da minha imagem, voz ou produto do trabalho 
apresentado em aulas síncronas, assíncronas e presenciais. 
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CRONOGRAMA 
A. Data ATIVIDADES 

01 18/03 Apresentação do professor e dos alunos(as) 
Apresentação do plano de ensino  
Apresentação da estrutura do trabalho da disciplina 
 

02 23/03 Unidade 1: Introdução aos estudos de usuários 
Conceito de Estudo de Usuários e a importância de desenvolver tais estudos  
 

03 
 

25/03 Unidade 1: Introdução aos estudos de usuários 
Conceito de Estudo de Usuários e a importância de desenvolver tais estudos  
Apresentação dos integrantes do trabalho da disciplina e da unidade de informação 
e/ou grupo de rede social a analisado 

04 01/04 Unidade 1: Introdução aos estudos de usuários 
Histórico dos estudos de usuários da informação 

05 05/04 Unidade 1: Introdução aos estudos de usuários 
Abordagem tradicional, abordagem centrada no usuário e abordagem social 

06 12/04 Unidade 1: Introdução aos estudos de usuários 
Estudo de comunidade 

07 15/04 Unidade 1: Introdução aos estudos de usuários 
Estudo de comunidade 

08 19/04 Unidade 1: Introdução aos estudos de usuários 
Estudo de uso 

09 22/04 Unidade 1: Introdução aos estudos de usuários 
Estudo de uso 

10 26/04 Unidade 1: Introdução aos estudos de usuários 
Abordagem alternativa e abordagem social 

11 20/04 2. Planejamento de Estudo de Usuários 
2.1 Tipos de pesquisa aplicada aos estudos de usuários 

12 03/05 Consulta e auxílio sobre o encaminhamento dos trabalhos 

13 06/05 2. Planejamento de Estudo de Usuários 
Universo da pesquisa 
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14 10/05 Unidade 2: Planejamento de Estudo de Usuários 
 
Instrumentos de coleta de dados 
Apresentação sucinta dos instrumentos de coleta de dados 

15 13/05 Unidade 2: Planejamento de Estudo de Usuários 
 
Instrumentos de coleta de dados 
Apresentação sucinta dos instrumentos de coleta de dados 

16 17/05 Unidade 2: Planejamento de Estudo de Usuários 
 
Instrumentos de coleta de dados 
Apresentação sucinta dos instrumentos de coleta de dados 

17 20/05 Apresentação parcial do trabalho de disciplina 
Introdução (Contextualização do tema, problema, objetivos e justificativa) 
Procedimentos metodológicos 
Instrumento de coleta de dados. 

18 24/05 Apresentação parcial do trabalho de disciplina 
Introdução (Contextualização do tema, problema, objetivos e justificativa) 
Procedimentos metodológicos 
Instrumento de coleta de dados 

19 27/05 Apresentação parcial do trabalho de disciplina 
Introdução (Contextualização do tema, problema, objetivos e justificativa) 
Procedimentos metodológicos 
Instrumento de coleta de dados. 

20 03/06 Unidade 3: Abordagens teórico-metodológicas de estudos de usuários 

Abordagem tradicional, abordagem centrada no usuário e abordagem social 

21 07/06 Unidade 3: Abordagens teórico-metodológicas de estudos de usuários 

22 10/06 Unidade 3: Abordagens teórico-metodológicas de estudos de usuários 

23 14/06 Consulta e auxílio sobre o encaminhamento dos trabalhos 

24 17/06 Unidade 3: Abordagens teórico-metodológicas de estudos de usuários 

25 21/06 Apresentação final do trabalho de disciplina 

26 24/06 Apresentação final do trabalho de disciplina 
27 28/06 Unidade 4: A Competência em Informação no processo de ensino-aprendizagem 
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28 01/07 Unidade 4: A Competência em Informação no processo de ensino-aprendizagem 

Instruções sobre o trabalho -  planejamento de uma ação de competência em 
informação 

29 05/07 Unidade 4: A Competência em Informação no processo de ensino-aprendizagem 
Apresentação do planejamento de uma ação de competência em informação 

30 08/07 PROVA 

31 10/07 PROVA FINAL 

 


