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Ementa:

O ambiente da sociedade da informacg&o. Politica nacional de informagé&o. Informacéo para
negocios. Geréncia de servicos de informacgéo. Controle da qualidade.

Objetivos:

Geral: Fornecer fundamentacgéo teérica acerca do ambiente da sociedade da informacéo e a
gestado dos recursos informacionais disponiveis como subsidio a tomada de decisdes estratégicas.




2/8

Objetivos Especificos:

Caracterizar o ambiente da sociedade da informagéo e seus reflexos no cotidiano;

Conhecer os cenérios atuais que envolvem a gestéo da informacdo;

Entender a importancia de politicas publicas direcionadas a area de informacéo;

Conceituar a informagdo para negocios, reconhecendo-a com elemento facilitador ao
empreendimento de acBes no gerenciamento dos recursos de informacao;

Reconhecer o valor da informag@o como recurso estratégico em ambientes empresariais;

Compreender a importancia da aplicacéo dos principios da gestéo de qualidade para a geréncia
de servigos de informacéao.

el SN S

o o

Contetdo Programaético:

UNIDADE 1: Conceituagdo de GRI e Informagéo

- Historia, conceitos e fungdes do Gerenciamento de Recursos Informacionais

- Conceituacdes elementares sobre informacéo (dado, informagéo e conhecimento)
- Contextualizacédo, funcéo e importancia da Informacéo.

- Valor da Informacéo na sociedade contemporanea.

- Informacgé@o como valor estratégico para as organizagdes.

UNIDADE 2: Sociedade da Informagéo e Politicas Publicas de Informagéo

- Contextualizac&o da Sociedade da Informac&o no Mundo e no Brasil

- Historico das politicas de informag&o no Brasil e no mundo.

- Estudo dos Livros Verde, Branco e Azul da Sociedade da Informagéo no Brasil.

UNIDADE 3: Gestéo da informacé&o no contexto das organizacdes.
- Conceituacao da gestdo da informacéo e da gestdo do conhecimento.
- InNformacao para negdcios;

- Gestao da informacao e inteligéncia competitiva;

- Gestdo de competéncias (humanas e materiais).

UNIDADE 4: Gestédo da qualidade

- Qualidade da informacéo para tomada de decisdes estratégicas;
- Ferramentas e instrumentos para GQ.

- Marketing para Unidades de Informacéo.

Metodologia:
Recursos de Ensino-Aprendizagem
e Aulas expositivas dialogadas;
e Filmes e videos;
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e Sites institucionais;

e Textos disponibilizados através de fotocopias e/ou através de meio digital' (e-mail e AVA).
e Quadro branco ou similar, projetor de imagens (Datashow) e outros recursos

Atividades Discentes

e Leitura e producédo de textos.

e Estudos dirigidos (podendo ser: leitura, debates, estudos, painéis, etc.) na modalidade
individual e/ou em grupo.

e Discusséo conceitual de temas do programa.

e Atividades no AVA da disciplina.

Critérios/Processo de avaliacdo da Aprendizagem:

Serd realizada no decorrer da disciplina, levando em consideracdo o desempenho do estudante em
relacédo: a frequéncia participativa nas aulas (assiduidade, participacéo, pontualidade, compromisso) e
desempenho nos trabalhos/atividades propostos (escritos e/ou orais) apresentados individualmente ou
em grupo e qualidade técnica das avaliaces: resenha, prova, estudo dirigido, seminario.

Avaliacdo Unidade I: Resenha (individual). (Valor:10,00 pontos)
Avaliacdo Unidade II: Seminario (grupo). (Valor:10,00 pontos)
Avaliacdo Unidade IlI: Estudo Dirigido (dupla) (Valor:10,00 pontos)
Avaliagdo Unidade IV: Prova (individual) (Valor:10,00 pontos).

Avaliacdo: presenca e participacdo nas atividades em sala e extraclasse e também no AVA da disciplina
(individual).

Serdo observados também: pontualidade na entrega dos trabalhos, qualidade técnica das avaliagdes,
participacdo e apresentacéo (especialmente nas atividades coletivas).

ATENCAO:

1. Em caso de auséncia, procure saber o que foi dado em sala de aula, adquira textos,
exercicios e informacdes da aula com os seus colegas;

2. Cumpra os prazos de entrega dos trabalhos e atividades propostas.
Atividades entreques depois do prazo sofrerdo perda de pontos;

3. Vocé tem direito a faltar até 25%(oito dias) da CHS da disciplina;

Prova final e avaliagdes finais
Ao final da disciplina a aprovacéo ou reprovacao estara condicionada aos critérios que se seguem:

1. Se falta >= 25% da CHS da disciplina — REPROVADO por falta.
2. Se a MEDIA DOS TRABALHOS >= 7,0 — Aprovado sem necessidade de prova final.
3. Se Média < 7,0 — Prova final.
Os critérios que definem a necessidade de Prova Final s&o os seguintes:
4. Se MEDIA FINAL>= 5,0 — Aprovado.

5.  Se MEDIA FINAL inferior a 5,0 — Reprovado.

1 Sugere-se no minimo as seguintes configurag@es e programas: 1. acesso a Internet, 2. conta de correio eletronico, 3.
computador equipado com Windows (de preferéncia versao 98 ou superior), Microsoft Word, Acrobat Reader — PDF e WinZip.
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Bibliografia basica

e CHOO, Chun Wei. A organizacdo do conhecimento: como as organiza¢cbes usam a informacgéao
para criar significados, construir conhecimento tomar decisdes. Sdo Paulo: Senac, 2003.

e DAVENPORT, Thomas H.; PRUSAK, Laurence. Ecologia da Informacéo: por que s6 a
tecnologia ndo basta para o sucesso na era da informacao. S&o Paulo: Futura, 2002.

e TAKAHASHI, Tadao (org.). Sociedade da Informac&o no Brasil — Livro Verde. Brasilia:
Ministério da Ciéncia e Tecnologia, 2000.

e TARAPANOFF, Kira (Org.). Inteligéncia, informacao e conhecimento. Brasilia: IBICT,
UNESCO, 2006.

Bibliografia complementar

e LE COADIC, Y. F. A ciéncia da informagdo. 2a ed. Brasilia: Briquet de Lemos, 2004.

e LOGAN, Robert K. Que é informagédo?: a propagacgéo da informacédo na biosfera, na
simbolosfera, na tecnosfera e na econosfera. Rio de Janeiro: Contraponto: PUC-Rio, 2012.

e MCcGARRY, K. O contexto dindmico da informac¢&o: uma analise introdutoria. Brasilia: Briquet
de Lemos, 1999.

e ROBREDO, J. Da Ciéncia da Informacao revisitada aos sistemas humanos de informacéao.
Brasilia: Thesaurus; SSRR Informacgdes, 2003.

e TARAPANOFF, Kira (Org.). Inteligéncia organizacional e competitiva. Brasilia: UnB, 2001.

BIBLIOGRAFIAINDICADA PARA LEITURA E PESQUISA?

e AMARAL, Sueli Angélica do. Marketing: abordagem em unidades de informac&o. Brasilia: Thesaurus, 1998.

e AMARAL, S.A. do. Gestéo da informacgéo e do conhecimento nas organizacdes e a orientagédo de
marketing. Inf. Inf., Londrina, v. 13, n. p,, p.52-70. 2008.

e BARBOSA, R.R. Gestéo da informacéo e do conhecimento: origens, polémicas e perspectivas. In
f.Inf., Londrina, v. 13, n. p, p.1-25,. 2008.

e BARRETO, Aldo A. Politicas nacionais de informacéo: discurso ou acdo. DataGramaZero -
Revista de Ciéncia da Informacéo, v.4, n.2, abr 2003.

° . A questdo da informacdo. Sao Paulo em Perspectiva, v. 8, n. 4, 1994. Disponivel em:

2 Qutros textos poderao ser incluidos no decorrer do semestre letivo por indicacdo da professora e/ou dos alunos.
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http://lwww.e-iasi.org/cinfor/quest/quest.htm. Acesso em: 02 jul. 2004.

BEHR, Ariel; MORO, Eliane Lourdes da Silva; ESTABEL, Lizandra Brasil. Gestdo da biblioteca
escolar: metodologias, enfoques e aplicacdo de ferramentas de gestdo e servicos debiblioteca.
Ci. Inf. [online]. 2008, vol.37, n.2, pp. 32-42. Disponivel em: http://dx.doi.org/10.1590/S0100-
19652008000200003.

BEM, Roberta M. de; RIBEIRO JUNIOR, Divino |. A gestéo do conhecimento dentro das
organizacdes: a participacdo do bibliotecario. ACD: Biblioteconomia em Santa Catarina,
Florianépolis, v. 11, n.1, p. 75-82, jan./jun., 2006.

BEUREN, llse Maria. Gerenciamento da informacg&o: um recurso estratégico no processo de
gestdo empresarial. 2. ed. - Sdo Paulo: Atlas, 2000. 104p.

BORGES, M. E. N. A informag&o como recurso gerencial das organiza¢des na sociedade do
conhecimento, Ciéncia da Informacéo, Brasilia, v. 24, n. 2, p. 181-188, maio/ago. 1995.

BRASIL. Ministério da Ciéncia e Tecnologia. Livro branco: ciéncia, tecnologia e
inovacdo. Brasilia, DF: CTBrasil, 2002. 78 p.

BRASIL. Ministério da Ciéncia e Tecnologia. Livro azul: 4% Conferéncia Nacional de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacao para o Desenvolvimento Sustentavel. Brasilia, DF: Centro de Gestéo e
Estudos Estratégicos, 2010. 101 p.

CARVALHO, Juliano Mauricio de. Sociedade da informacao no Brasil: implicacoes e efeitos para
as politicas publicas. In: Iberoamérica: comunicacioén, culturay desarrollo en la era digital:
Ibercom 06, IX Congreso Iberoamericano de Comunicacion. Coord. por Francisco Sierra
Caballero (20 pags). Sevilla: Universidad de Sevilla. Universidad de Sevilla, 2009.

CARVALHO, H.; BRITTOS, V.C. Comunicacado e informagdo como fatores criticos do sucesso
na gestao do conhecimento. DataGrama Zero: Re vista de Ciéncia da Informacéao, Brasilia, v. 7
n. 2, abr. 2006.

CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. Sao Paulo: Paz e Terra, 1999. v. 1.

CHAUI, Marilena. Cultura politica e politica cultural. Estudos Avangados, S&o Paulo, v. 9, n. 23,
p. 71-84, 1995.

CIANCONI, Regina. Uma introducéo a Geréncia dos recursos Informacionais (GRI). Disponivel
em: http://www8.fgv.br/bibliodata/geral/docs/gerencia.pdf. Acesso em: 02 mar 2009.

CONTI, Daiana Lindaura; PINTO, Maria Carolina Carlos; DAVOK, Delsi Fries. O perfil do
bibliotecario empreendedor. Revista ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina, Floriandpolis,
v.14, n.1, p.27-46, jan./jun., 2009.

DAVENPORT, Thomas H.; PRUSAK, Laurence. 2.ed. Conhecimento empresarial: como as
organizagdes gerenciam seu capital intelectual. Rio de Janeiro: Campus, 1998.

DERTOUZOS, Michael. O que sera: como 0 nhovo mundo da informacao transformard nossas




6/8

vidas. Séo Paulo: Companhia das Letras, 1997. p. 80-83.

FERNANDES, Pedro Onofre. Economia da informacéo. Ci. Inf., Brasilia, v. 20, n. 2, p. 165-168,
jul./dez. 1991.

FRAGA, Nadia Eldina Barcelos; MATTOS, Carla Erler; CASSA, Gabriela de Almeida. O
marketing profissional e suas interfaces: a valorizacdo do bibliotecario em questdo. Perspectivas
em Ciéncia da Informacéao, v.3, n.2, p. 148-167, maio/ago.2008.

Fulgéncio, C. M. d. O. (2000). O novo profissional da informacéo. ETD - Educa¢éo Tematica
Digital, 1(3). https://nbnresolving.org/urn:nbn:de:0168-ssoar-106383

HOCHMAN, Gilberto; ARRETCHE, Marta; MARQUES, Eduardo (Org.). Politicas publicas no
Brasil. Rio de Janeiro: Ed. FIOCRUZ, 2007. 397 p.

JARDIM, J. M.; SILVA, S.C.A. ; NHARRELUGA, R.S. Analise das politicas publicas: uma
abordagem em direcdo das politicas publicas de informagéo. Perspectivas em Ciéncias da
Informacéo, Belo Horizonte, v.14, n.1, p. 2-22, jan/abr 2009.

KIELGAST, S.; HUBBARD, B. A. Valor agregado a informacao: da teoria a pratica. Ciéncia da
Informacéo, Brasilia, v. 26, n. 3, p. 271-276, set./dez. 1997.

MORESI, E. A. D. Delineando o valor do sistema de informac¢&o de uma organizacdo. Ciéncia da
Informacéo, Brasilia, v. 29, n. 1, p. 14-24, jan./abr. 2000.

NAVES, Madalena Martins Lopes. Consideracdes sobre geréncia de recursos informacionais.
Perspectivas em Ciéncias da Informacé&o, Belo Horizonte, v. 4, n. 1, p. 49 - 56, jan./jun.1999

NEHMY, R. M. Q.; PAIM, I. Repensando a sociedade da informacg&o. Perspectivas em Ciéncias
da Informagéo, Belo Horizonte, v. 7, n. 1, p. 9 - 21, jan./jun. 2002.

OBERHOFER, C. M. A. Valor da informacao: percepcao versus quantificagdo. Ciéncia da
Informacéo, Brasilia, v. 20, n. 2, p. 119-129, jul./dez. 1991.

PINTO, Adilson Luiz; MOREIRO GONZALEZ, José Antonio. O profissional bibliotecario como
gestor de pessoas. Encontros Bibli, Vol. 15, Num. 29, 2010, pp. 52-65.

REZENDE, Yara. Informacao para negdcios: 0os novos agentes do conhecimento e a
gestao do capital intelectual. Ciéncia da Informacgéo, v. 31, n. 1, 2002.

ROCHA, E. ; GOMES, S. Gestao da qualidade em unidades de informacéo. Ciéncia da
Informacéo, v.22, n.2, p. 142-152, maio/ago. 1993.

RODRIGUES, Georgete Medleg: DE ANDRADE, Patricia Simas; SIMAO, Jodo Batista.
Sociedade da Informacédo no Brasil e em Portugal: um panorama dos Livros Verdes. Ciéncia da
informacéo, v. 32, n. 3, 2003.

ROSA, F. G. M. G.; ODDONE, N. Politicas publicas para o livro, leitura e biblioteca. Ciéncia da
Informacéo, Brasilia, v, 35, n. 3, p. 183-193, set../dez. 2006.
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SANTOS, Elisangela M.; DUARTE, Elizabeth A.; PRATA, Nilson V. Cidadania e trabalho na
Sociedade da Informagdo: uma abordagem baseada na competéncia informacional.
Perspectivas em Ciéncias da Informacao, Belo Horizonte, v. 13, n. 3, p. 208 - 222, set./dez.
2008.

SANTOS, Placida Leopoldina Ventura Amorim da Costa; CARVALHO, Angela Maria Grossi de.
Sociedade da Informacdo: avangos e retrocessos no acesso e no uso da Informacgéo. Inf. &
Soc.:Est., Jodo Pessoa, v.19, n.1, p. 45-55, jan./abr. 2009.

SETZER, Valdemar W. Dado, informacédo, conhecimento e competéncia. DataGramaZero -
Revista de Ciéncia da Informacgéo - n. zero dez/99.

SILINGOVSCHI, Regina Rita Liberati. A “Gestdo da Qualidade” na administragéo e organizagéao
da unidade de informacgéo 4 da rede de bibliotecas unoeste de Presidente Prudente. Disponivel
em: http://www.geocities.ws/biblioestudantes/129.doc

SILVA, F. C. C. da. As dimensdes educacional e politica da sociedade da informacéo. Inf. Inf., L
ondrina,v.12,n.1 jan./jun. 2007.

SOUTO, Leonardo Fernandes (Org.). Gestao da Informacdo e do Conhecimento: praticas e
reflexdes. Rio de Janeiro: Interciéncia, 2014. p. 47-67.

TAKAHASHI, Tadao (org.). Sociedade da Informacéo no Brasil — Livro Verde. Brasilia: Ministério
da Ciéncia e Tecnologia, 2000.

TAKEUCHI, Hirotaka. Criacdo do conhecimento na empresa. Rio de Janeiro: Campus, 1998.

VALENTIM, Marta Ligia Pomim. Inteligéncia competitiva em organizacdes: dado, informacéo e
conhecimento. Datagramazero — Revista de Ciéncia da Informagéo, v. 3, n. 4, ago.2002.
Disponivel em: <http://http://www.dgz.org.br/ago02/Art_02.htm. Acesso em: 02 jul. 2013.

VALENTIM, Martha Ligia Pomim. Gestéo, mediacdo e uso da informacéo. Sao Paulo: Cultura
Académica, 2010. p. 143-167.

VALLS, Valéria Martin; VERGUEIRO, Waldomiro de Castro Santos. A gestao da qualidade em
servi¢os de informacdo no Brasil: uma nova revisédo de literatura, de 1997 a 2006. Perspectivas
em Ciéncia da Informacgéo, v.11, n.1, p.118-137, jan./abr. 2006.

VARVAKIS, G. J.; VALERIM, P.; BLATTMANN, U. Valor agregado a servi¢cos e produtos de
informacgé&o. Informativo CRB 14 / ACB, Florianépolis, v. 9, n. 1, p. 11-12, jan./mar. 1999.
Disponivel em: <http://www.ced.ufsc.br/~ursula/papers/valor.html>. Acesso em: 02 jul. 2004.

VERGUEIRO, Waldomiro, CARVALHO, Telma. Definicdo de indicadores de qualidade: A visédo
dos administradores e clientes de bibliotecas universitarias. Perspectivas em Ciéncia da
Informacgéo, v. 6, n. 1, p. 27-40, jan./jun. 2001.

VERGUEIRO, Waldomiro. Qualidade em servi¢cos de informacéo. Sdo Paulo: Arte & Ciéncia,
2002.
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. Gestao da qualidade em bibliotecas universitaria brasileiras: um enfoque na certificagéo.

Disponivel em: <http://www.ufpe. br/snbu/docs/142.a.pdf>. Acesso em: 07 ago. 2008

e VITAL, Luciane P.; FLORIANE, Vivian M.; VARVAKIS, Gregoério J. Gerenciamento do fluxo de

informacg&o como suporte ao processo de tomada de deciséo. Informagédo & Informacéo,
Londrina, v.15, n.1, p. 85-103, jan./jun. 2010. Disponivel em:
http://lwww.uel.br/revistas/uel/index.php/informacao/article/download/.../5880

e WERTHEIN, J. A sociedade da informacao e seus desafios. Ciéncia da Informacéo, Brasilia, v.

29, n. 2, p. 71-77, maio/ago. 2000.

CRONOGRAMA PROGRAMATICO (Previs&o) Inicio das aulas: 13/08/2019

AULA CONTEUDO
UNIDADE 1: Conceituagdo de GRI e Informagéo
1 Apresentacdo da professora/ alunos/ plano de ensino.
Historia, conceitos e fungdes do Gerenciamento de Recursos Informacionais.
2 Textos: CIANCONI, Regina. Uma introdugdo a Geréncia dos recursos Informacionais (GRI).

Disponivel em: http://www8.fgv.br/bibliodata/geral/docs/gerencia.pdf. Acesso em: 02 mar 2009.

Historia, conceitos e fungdes do Gerenciamento de Recursos Informacionais.
NAVES, Madalena Martins Lopes. Consideragdes sobre geréncia de recursos informacionais.
Perspectivas em Ciéncias da Informacéo, Belo Horizonte, v. 4, n. 1, p. 49 - 56, jan./jun.1999

Conceituacdes elementares sobre informacédo (dado, informacéo e conhecimento).
Contextualizacao, funcéo e importancia da Informacéao.
Texto: BARRETO, Aldo A. A quest&o da informagcéo.
SETZER, Valdemar W. Dado, informacédo, conhecimento e competéncia.

Valor da Informacéo na sociedade contemporanea. Informacao como valor estratégico para as
organizagoes.

Textos: MORESI, E. A. D. Delineando o valor do sistema de informacdo de uma organizagao.

KIELGAST, S.; HUBBARD, B. A. Valor agregado a informacao: da teoria a pratica.

AVALIACAO DE APRENDIZAGEM- RESENHA

UNIDADE 2: Sociedade da Informagéao e Politicas Publicas de Informagéo

Introducéo & Sociedade da Informacéo.
Textos: TARAPANOFF, Kira (Org.). Inteligéncia organizacional e competitiva. Brasilia: UnB,
2001. P. 51-58.

CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. Sao Paulo: Paz e Terra, 1999. v. 1.

Texto: SANTOS, Placida Leopoldina Ventura Amorim da Costa; CARVALHO, Angela Maria
Grossi de. Sociedade da Informagdo: avancos e retrocessos no acesso e no uso da
Informacéo. Inf. & Soc.:Est., Jodo Pessoa, v.19, n.1, p. 45-55, jan./abr. 2009.
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Histdrico das politicas de informacdo no mundo.
Textos: BARRETO, Aldo A. Politicas nacionais de informacao: discurso ou acao.
DataGramaZero - Revista de Ciéncia da Informacéo, v.4, n.2, abr 2003.
JARDIM, J. M.; SILVA, S.C.A. ; NHARRELUGA, R.S. Andlise das politicas publicas: uma
abordagem em direcdo das politicas publicas de informacao. Perspectivas em Ciéncias da
Informacéo, Belo Horizonte, v.14, n.1, p. 2-22, jan/abr 2009.

10

Histdrico das politicas de informacado no Brasil.

Texto: ROSA, F. G. M. G.; ODDONE, N. Politicas publicas para o livro, leitura e biblioteca.
Ciéncia da Informacéo, Brasilia, v, 35, n. 3, p. 183-193, set../dez. 2006.

11

AVALIACAO DE APRENDIZAGEM- Estudo dos Livros Verde, Branco e Azul da Sociedade
da Informacéo no Brasil.

Seminario: Livro Verde

12

AVALIAQAO DE APRENDIZAGEM- Estudo dos Livros Verde, Branco e Azul da Sociedade
da Informacao no Brasil.
Seminario: Livro Branco

13

AVALIACAO DE APRENDIZAGEM- Estudo dos Livros Verde, Branco e Azul da Sociedade
da Informacao no Brasil.
Seminério: Livro Azul

14

AVALIAQAO DE APRENDIZAGEM- Estudo dos Livros Verde, Branco e Azul da Sociedade
da Informacéo no Brasil.
Seminério: Sociedade da Informacdao: Brasil x Portugal

UNIDADE 3: Gestdo da informagdo no contexto das organizacdes.

15

Historia da gestéo da informacé&o e da gestdo do conhecimento.
Texto: BARBOSA, R.R. Gestédo da informacédo e do conhecimento: origens, polémicas e
perspectivas. Inf. Inf., Londrina, v. 13, n. p., p.1-25,. 2008.

16

Introducéo a gestéo da informagéo e da gestdo do conhecimento.
Textos: TARAPANOFF, Kira (Org.). Inteligéncia, informacao e conhecimento. Brasilia:
IBICT, UNESCO, 2006. p. 19-35.
MOLINA, Leticia Gorri. Tecnologias de informacédo e comunicacao para a gestédo da
informacgé&o e do conhecimento: proposta de uma estrutura tecnolégica aplicada aos portais
corporativos. In: VALENTIM, Martha Ligia Pomim. Gestdo, mediac&o e uso dainformacgéo.
S&o Paulo: Cultura Académica, 2010. p. 143-167.

STOLLENWERK, Maria Fatima Ludovico. Gestdo do conhecimento: conceitos e modelos. In:
TARAPANOFF, Kira. Inteligéncia Organizacional e Competitiva. Brasilia: UnB, 2001. p. 143-
163.

17

Fontes para gestédo da informacéo e do conhecimento.
Textos: MOLINA, Leticia Gorri. Tecnologias de informacao e comunicacao para a gestao da
informacédo e do conhecimento: proposta de uma estrutura tecnolégica aplicada aos portais
corporativos. In: VALENTIM, Martha Ligia Pomim. Gestdo, mediac&o e uso dainformagéo.
S&o Paulo: Cultura Académica, 2010. p. 143-167.
STOLLENWERK, Maria Fatima Ludovico. Gestdo do conhecimento: conceitos e modelos. In:
TARAPANOFF, Kira. Inteligéncia Organizacional e Competitiva. Brasilia: UnB, 2001. p. 143-
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163.

TARAPANOFF, Kira (Org.). Inteligéncia, informacao e conhecimento. Brasilia: IBICT,
UNESCO, 2006. p. 19-35.

VALENTIM, Marta Ligia Pomim. Inteligéncia competitiva em organiza¢fes: dado, informacéo e
conhecimento. Datagramazero — Revista de Ciéncia da Informagéo, v. 3, n. 4, ago.2002.
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Textos: BEHR, Ariel; MORO, Eliane Lourdes da Silva; ESTABEL, Lizandra Brasil. Gestdo da
biblioteca escolar: metodologias, enfoques e aplicacdo de ferramentas de gestao e servicos
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O cronograma acima pode sofrer mudancas ao longo do semestre letivo.
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