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2. EMENTA

Planejamento: abordagens teodricas e tipologia. Planejamento sustentavel de recursos em
unidades de informacéao. Planejamento s6cioambiental de unidades de informagao. Avaliagao
de unidades de informagéao. Elaboragao de projetos ou plano de agéo.

3. OBJETIVOS
3.1 Geral

Desenvolver com os alunos competéncias relacionadas ao planejamento, organizagéo,
avaliagcao e compartilhamento de recursos informacionais necessarios a gestdo de unidades
de informagao com atravessamentos em questdes sdécioambientais e sustentaveis

2.2 Especificos

- Compreender o processo de planejamento aplicado a unidade de informag¢ao considerando,
inclusive, questdes sécioambientais contemporaneas;

- Apresentar e discutir a importancia da formulacdo de objetivos em unidades de informacéao;
- Analisar metodologias de elaboragdo de projetos e planos de agdo e suas etapas
considerando sua sustentabilidade.

- Conhecer e aplicar uma metodologia de elaboracao de projeto/plano de acao;

- Compreender a importancia da previsao e do compartilhamento de recursos em unidades de
informacéo;

- Apreender o processo de avaliagdo de produtos e servigos aplicados a realidade das
unidades de informacéo.

4. CONTEUDO PROGRAMATICO
UNIDADE 1: Iniciagdo ao Processo de planejamento

- Conceituacéo, funcdo importancia.
- Funcdes de Gerenciamento: planejamento como ferramenta.




- Niveis e tipos de planejamento.

- Planejamento estratégico: conceitos e funcoes.

UNIDADE 2: Definicdo de objetivos e elaboracdo de diagnéstico em unidades de
informacao

- Formulacéo de objetivos.

- Diagnastico organizacional: importancia.

- Elaboracéo de diagnosticos.

UNIDADE 3: Elaboracgéo de planos de acao, previsdo e compartilhamento de recursos

- Roteiro para elaboracéo de projetos e planos de acao;

- Previsdo de recursos (humanos, materiais, financeiros, institucionais, ambientais,
informacionais);

- Panorama histérico das atividades cooperativas e a aplicacdo de seus conceitos;

- Compartilhamento de recursos informais no contexto da Sociedade da Informacao:
problemas x beneficios;

- Servicos e atividades passiveis de cooperacao.

UNIDADE 4: Processo de avaliacdo

- Conceitos, principios e planejamento da avaliacéo;

- Metodologias de avaliacédo aplicadas em unidades de informacéo;
- Avaliacdo da qualidade em unidades de informacéao;

- Aplicacao de conceitos e praticas de sustentabilidade;

- Perspectivas socioambientais na contemporaneidade.

5 METODOLOGIA

5.1 Recursos de Ensino-Aprendizagem

Aulas expositivas dialogadas;

Filmes e videos;

Sites institucionais;

Textos disponibilizados através de fotocopias e/ou através de meio digital® (e-mail e
grupos de distribui¢ao).

e Quadro branco ou similar, projetor de imagens (datashow) e outros recursos;

[ ]

5.2 Atividades Discentes

e Leitura e producao de textos..

e Elaboracéo de projetos e planos de acéo.

e Estudos dirigidos (podendo ser: leitura, debates, estudos, painéis, etc.) na
modalidade individual e/ou em grupo.

! Sugere-se no minimo as seguintes configuragBes e programas: 1. acesso a Internet, 2. conta de correio eletronico, 3.
computador equipado com Windows (de preferéncia versao 98 ou superior), Microsoft Word, Acrobat Reader — PDF e
WinZip.



6. PROCESSO AVALIATIVO

Sera realizada no decorrer da disciplina, levando em consideracdo o desempenho do
estudante em relacdo: a frequéncia participativa nas aulas (assiduidade, participacao,
pontualidade, compromisso) e desempenho nos trabalhos/atividades propostos (escritos e/ou
orais) apresentados individualmente ou em grupo e qualidade técnica das avaliagdes: resenha,
prova, estudo dirigido, seminario.

Estratégias de Avaliacdo Valoracao

00 a 10,0
Trabalho escritos (individuais) — resumos, resenhas, entre outros ao
longo do semestre

00a 10,0
Relatérios na modalidade oral e/ou escritos (incluindo a
apresentacao oral)

00a 10,0
Observagéao de frequéncia participativa (assiduidade, participagéo,
compromisso e desempenho nos trabalhos/atividades);

00 a 10,0

Avaliacdo escrita (individual) discursiva e/ou objetiva;

Serdo observados também: pontualidade na entrega dos trabalhos, qualidade técnica das
avaliacoes, participacdo e apresentacdo (especialmente nas atividades coletivas).

ATENCAO:

Em caso de auséncia, procure saber o que foi dado em sala de aula, adquira textos, exercicios
e informacdes da aula com os seus colegas;

Cumpra os prazos de entrega dos trabalhos e atividades propostas. Atividades entreques
depois do prazo sofreréo perda de pontos;

Vocé tem direito a faltar até 25%(oito dias) da CHS da disciplina;

6.1 Prova final e avaliagdes finais

Ao final da disciplina a aprovacdo ou reprovacao estara condicionada aos critérios que se
seguem:

Se falta >= 25% da CHS da disciplina — REPROVADO por falta.
Se a MEDIA DOS TRABALHOS >= 7,0 — Aprovado sem necessidade de prova final.
Se Média < 7,0 — Prova final.

Os critérios que definem a necessidade de Prova Final séo os seguintes:
Se MEDIA FINAL >= 5,0 — Aprovado.
Se MEDIA FINAL inferior a 5,0 — Reprovado.
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8. CRONOGRAMA

AULA CONTEUDO PROGRAMATICO

1 Apresentacdo e discussdo do programa da disciplina

2 Planejamento das atividades pelo aluno

3 Introducao e discussfes sobre planejamento

Conceitos, funcdes e importancia do planejamento. Niveis do planejamento
e Tipos de planejamento

Identificar as etapas do planejamento; Fazer a relacdo do planejamento
com o ciclo PDCA.

6 Estudo dirigido

Diagnostico em unidades de informacao.Estabelecimento de misséo, visdo
7 e negocio. Estabelecimento de objetivos e metas. Estabelecimento dos
valores. SWOT analise dos ambientes

Diagnostico em unidades de informacéo.Estabelecimento de missao, visdo
8 e negocio. Estabelecimento de objetivos e metas. Estabelecimento dos
valores. SWOT ( continuacao)

Desdobramento de objetivos e metas. “Catch Ball”

9
AULA CONTEUDO PROGRAMATICO
10 Analisar os pontos principais do diagnostico em unidades de informacé&o

com base nos roteiros apresentados;
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Conhecer outros roteiros para diagnostico.

11 | Elaboracéo do plano, acompanhamento e avaliacdo de resultados.

12 Planeja_rr_lento egtr_atégi_co: dirgcionamento _ esEratégico, vantagem
competitiva valor, imitabilidade, raridade e organizacao.

13 | Discussao e tira duvidas sobre o diagnostico

14 | Estrutura e elaboracéo de projetos e planos de acéo

15 | Estrutura e elaboracao de projetos e planos de acdo
Apresentacao de proposta de projeto piloto e orientacdes

16 | Estrutura e elaboracao de projetos e planos de acao

17 | Seminérios

18 | Avaliacdo de unidades de informacao

19 Indiqad_ores gualitativos e quantitativos. Como quantificar os dados
gualitativos?

20 Avaliacdo da qual_idade em S(_ervigosA qle informa_u;éo. SERVQUAL,
SERVPERF, gerenciamento da rotina, prémios da qualidade

21 | Avaliacdo em unidades de informacéao

22 | Apresentacdo dos cases sobre avaliacdo em unidades da informacéao.

23 | Refletir sobre cooperacédo e compartilhamento de recursos informacionais
Praticas de compartilhamento. Catalogacéo cooperativa, interoperabilidade

24 |de bases de dados, empréstimo interbibliotecas, intercambio de
publicacdes, CCN.
Recursos materiais e financeiros seus desdobramentos. Unidades de
informacédo privadas e publicas.

25 | Conceitos e aplicacédo da sustentabilidade a unidades de informacao

AULA CONTEUDO PROGRAMATICO
26 Planejamento estratégico (diagndstico (situacdo atual) com analise dos

ambientes interno e externo, posicionamento estratégico, processos que




geram vantagem competitiva, avaliacdo (indicadores de desempenho),
objetivos e metas, plano de acéo.

Entrega do diagnostico

Planejamento estratégico - plano de acéo/projeto debates e exposicao de

21 projetos e planos de acéo

Entrega do planejamento estratégico
- Prova (se necessario)
29 | Prova final




