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Objetivos  

1 Perceber mudanças refletidas no campo da disseminação da informação, por meio do 
levantamento de conceitos compreendidos no âmbito do serviço de referência na sociedade 
da informação; 

2 Refletir acerca de uma fundamentação teórica que contextualize o processo de busca, 
recuperação e disseminação da informação em contextos híbridos de atuação do bibliotecário; 

3 Identificar problemas relacionados com a implantação e a viabilização do serviço de 
referência em espaços tempos de informação, educação e cultura, o que acaba requerendo 
competências em informação e leitora tanto de quem atende quanto de  quem é atendido 
durante o processo; 

4 4 Entender a função educativa da prática do bibliotecário na contemporaneidade, tendo em 

vista o fortalecimento do serviço de referência e informação em espaços híbridos e virtuais, 

bem como a necessidade de esse gestor aprender a aprender ao longo da vida profissional. 

5  

 

Conteúdo Programático 
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1. Teoria aplicada ao serviço de referência e à disseminação da informação: 
⟶   O surgimento do termo e a conceituação de serviço de referência; 
⟶ Etapas decisórias do processo normal de referência; 
⟶ Estratégia de busca, recuperação e disseminação da informação; 
⟶  A disseminação da informação em um setor de referência. 

2. A implantação e a ressignificação do processo de referência: 
⟶ Atividades educativas e culturais para a formação dos usuários; 
⟶ Competências do bibliotecário em espaços híbridos (presencial e virtual); 
⟶ Habilidades técnicas e competências em informação e em leitura; 

⟶ Desempenho educativo no processo de mediação do serviço de referência; 

 
3. Ações disseminativas e a avaliação de produtos e serviços: 
⟶ Mediação da informação e avaliação das atividades do serviço de referência; 
⟶ Processos de disseminação que conduzem ao uso ético e legal da informação; 
⟶ Uso da informação em espaços tempos de produção de educação e cultura; 
⟶ Planejamento, implantação e desenvolvimento de ações para o público interno e 

externo. 

Metodologia 

 

1 Estratégia adotada: 

As aulas da disciplina Serviço de Recuperação da Informação I (SRI I) serão  dirigidas, 

espontâneas e reflexivas, utilizando recursos direcionados para exposições dialogadas. 

 

1.1 Recursos utilizados: 

Visuais, auditivos, eletrônicos e digitais possibilitados pelo uso das ferramentas tecnológicas 

da escrita, informação e comunicação durante as aulas. 

 

1.2 Atividades organizadas: 

(a) Aulas expositivas e dialogadas; 

(b) Orientações de leituras; 

(c) Aplicação de prova objetiva; 

(d) Apresentação de seminários; 

(e) Escrita de trabalho final. 
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Critérios/Processo de avaliação da Aprendizagem 

O processo de avaliação da disciplina Serviço de Recuperação da Informação I (SRI I) será 
somatório e contará com a realização de atividades previamente agendadas e distribuídas 
ao longo das três unidades de ensino, conforme descrito a seguir: 

 
(A) Atividades da 1ª Unidade de Ensino – Valor total: 3 pontos 
- Prova objetiva (atividade individual) constituída por questões elaboradas com base nas 
discussões, leituras teóricas e atividades dirigidas desta unidade (3 pontos); 

 
(B) Atividades da 2ª Unidade de Ensino – Valor total: 3 pontos 
- Apresentação de seminários com base nas leituras das referências indicadas para esta 
unidade. A entrega de um roteiro (1 ponto – atividade individual) precederá a apresentação 
oral (2 pontos - atividade coletiva) que deverá conter fragmentos teóricos e a argumentação 
deverá ser coesa e coerente 

 
(C) Atividades da 3ª Unidade de Ensino – Valor total: 4 pontos 
- Plano de ação (atividade individual e coletiva): apresentação oral (1 ponto – atividade 
individual) e entrega (3 pontos) de plano de ação organizado com base na leitura das 
referências indicadas. Na organização da apresentação escrita e oral serão observados 
aspectos relacionados com a contextualização teórica, normalização, coerência e coesão no 
processo de argumentação. 

 
Ao final do período o valor alcançado no decorrer das atividades poderá totalizar até 10,00 
(dez) pontos após somados, compondo dessa maneira a média final. Aqueles que 
alcançarem média inferior a 7,00 (sete) serão submetidos a uma avaliação/prova final, sendo 
considerados aprovados aqueles que alcançarem média igual ou superior a 5,00 (cinco). 
Será garantido o direito de faltar até 25% da carga horária da disciplina e caso esse 
percentual seja ultrapassado culminará em reprovação por falta. Respeitando-se a legislação 
em vigor na UFES, desde que de acordo com o grupo, este programa de disciplina poderá 
ser ajustado sempre que necessário. 

Bibliografia básica 

(1) ARAÚJO JÚNIOR, R. H. Precisão no processo de busca e recuperação da 
informação. Brasília: Thesaurus, 2007. 
(2) GROGAN, D. A prática do serviço de referência. Brasília: Briquet de 
Lemos, 1995. 
(3) TAMMARO, A. M.; SALARELLI, A. A biblioteca digital. Brasília: Briquet de Lemos, 
2008. 
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Bibliografia complementar 

 

(1) ACART, J. Serviço de referência: do presencial ao virtual. Briquet de Lemos: Brasília, 
2012. 
(2) BARROS, M. H. T. C. Disseminação da informação: entre a teoria e a prática. Marília: 
[s.n]., 2003. 
(3) BASSETTO, C. L. Redes de conhecimento: espaço de competência em 
informação nas organizações contemporâneas. 1. ed. Bauru, SP: Ide@, 2013. 
(4) FIGUEIREDO, N. M. Serviços de referência e informação. São Paulo: Polis, APB, 
1992. 

(5) RANGANATHAN, S. R. As cinco leis da biblioteconomia. Brasília: Briquet de Lemos, 
2009. 

Cronograma 

  

 
Aulas 60h Descrição do conteúdo 

 

1 e 2 
 

2h 
1º Encontro com a turma. Reconhecimento do grupo. Avaliação da 
condição cognitiva e de interação da turma (diagnóstico). 
Apresentação da proposta de ensino. Definição das estratégias de 
interação e de comunicação com a turma. 

 

3 e 4 
 

2h 
Aula introdutória 
1ª Unidade de Ensino: Teoria aplicada ao serviço de referência 
e disseminação da informação 
⟶ O surgimento do termo e a conceituação de serviço de 

referência; 

 

 

 

 
5 e 6 

 

 

 

 
2h 

Aula introdutória 
1ª Unidade de Ensino: Teoria aplicada ao serviço de referência 
e disseminação da informação 
⟶ Etapas decisórias do processo normal de referência; 
⟶   Estratégia de busca, recuperação e disseminação da 

informação; 
⟶ A disseminação da informação em um setor de referência. 

 

7 e 8 

 

2h 

- O surgimento do termo e a conceituação de serviço de referência 
GROGAN, D. A prática do serviço de referência. Brasília: Briquet 
de Lemos, 1995. Capítulo 1 
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9 e 10 
 

2h 
GROGAN, D. A prática do serviço de referência. Brasília: Briquet 
de Lemos, 1995. Capítulo 2 

  

 

11 e 12 

 

2h 

- Etapas decisórias do processo normal de referência 
 

GROGAN, D. A prática do serviço de referência. Brasília: Briquet 
de Lemos, 1995. Capítulos 3 

 
13 e 14 

 
2h 

- Estratégia de busca, recuperação e disseminação da informação 
GROGAN, D. A prática do serviço de referência. Brasília: Briquet 
de Lemos, 1995. Capítulo 3 

 

15 e 16 
 

2h 
ARAÚJO JÚNIOR, R. H. Precisão no processo de busca e 
recuperação da informação. Brasília: Thesaurus, 2007. Capítulo 3 

 

 

 
17 e 18 

 

 

 
2h 

Finalização da 1ª Unidade de Ensino: 
- A disseminação da informação em um setor de referência 

 

BARROS, M. H. T. C. Disseminação da informação: entre a teoria 
e a prática. Marília: [s.n]., 2003. Capítulo 1 

 

19 e 20 
 

2h 
- AVALIAÇÃO DA 1ª UNIDADE DE ENSINO: 

Prova objetiva. 3 pontos. 

 

 

 

21 e 22 

 

 

 

2h 

Aula introdutória 
2ª unidade de ensino: A implantação e a ressignificação do 
processo de referência 
- Competências do bibliotecário em espaços híbridos (presencial e 
virtual); 
- Habilidades técnicas e competências em informação e em leitura; 

- Desempenho educativo no processo de mediação do serviço de 
referência; 

 

 

23 24 

 

 

2h 

- Atividades educativas e culturais para a formação dos usuários; 
 

BARROS, M. H. T. C. Disseminação da informação: entre a teoria 
e a prática. Marília: [s.n]., 2003. Capítulo 2 e 3 

 
25 e 26 

 
2h 

- Habilidades técnicas e competências em informação e em leitura; 

- Desempenho educativo no processo de mediação do serviço de 
referência; 

27 e 28 2h AVALIAÇÃO DA 2ª UNIDADE DE ENSINO - Apresentação de 
seminário. 3 pontos. 

GASQUE, K. C. G. D. Manual do Letramento Informacional: saber 
buscar e usar a informação. Brasília: Faculdade de Ciência da 
Informação /Universidade de Brasília, 2020. Disponível em: https:// 
repositorio.unb.br/handle/10482/35957. Acesso em: 20 mar. 2020. 

 



UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPÍRITO SANTO 
CENTRO DE CIÊNCIAS JURÍDICAS E ECONÔMICAS 

DEPARTAMENTO DE BIBLIOTECONOMIA 

 

 
 

 

29 e 30 

 
2h 

AVALIAÇÃO DA 2ª UNIDADE DE ENSINO - Apresentação de 
seminário 

  

 

31 e 32 
 

AVALIAÇÃO DA 2ª UNIDADE DE ENSINO - Apresentação de 
seminário 

 

33 e 34 
 

2h 
AVALIAÇÃO DA 2ª UNIDADE DE ENSINO - Apresentação de 
seminário 

 

35 e 36 
 

2h 
AVALIAÇÃO DA 2ª UNIDADE DE ENSINO - Apresentação de 
seminário 

 

 

 

 
 

37 e 38 

 

 

 

 
 

2h 

Aula introdutória 
3ª Unidade de Ensino: Ações disseminativas e a avaliação de 
produtos e serviços: 
⟶ Mediação da informação e avaliação das atividades do serviço 

de referência; 
⟶ Processos de disseminação que conduzem ao uso ético e legal 

da informação; 
⟶ Uso da informação em espaços tempos de produção de 

educação e cultura; 
⟶ Planejamento, implantação e desenvolvimento de ações para o 

público interno e externo. 

 

 

 

 
39 40 

 

 

 

 
2h 

- Mediação da informação e avaliação das atividades do serviço de 
referência; 

 
FIGUEIREDO, N. M. Serviços de referência e informação. São 
Paulo: Polis, APB, 1992. 

 

TAMMARO, A. M.; SALARELLI, A. A biblioteca digital. Brasília: 
Briquet de Lemos, 2008. 

 

 

 

 
40 42 

 

 

 

 
2h 

- Processos de disseminação que conduzem ao uso ético e legal da 
informação; 

 
BASSETTO, C. L. Redes de conhecimento: espaço de competência 
em informação nas organizações contemporâneas. 1. ed. Bauru, SP: 
Ide@, 2013. 

 

ACART, J. Serviço de referência: do presencial ao virtual. Briquet de 
Lemos: Brasília, 2012. 
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43 e 44 

 

 

 

 

 

2h 

 
- Uso da informação em espaços tempos de produção de educação 
e cultura; 

 

GERLIN, M. N. M. Competência leitora e competência em 
informação: saberes e fazeres necessários ao acesso da informação 
(hiper)textual no século XXI. Vitória (ES): Editora Adufes, 2020. 
Coleção Ufes Pesquisa. Disponível em: 
https://edufes.ufes.br/items/show/604. Acesso em: 18 abril 2022. 

 

ACART, J. Serviço de referência: do presencial ao virtual. 
Briquet de Lemos: Brasília, 2012. 

  

 

 

 
45 e 46 

 

 

 
2h 

 
- Planejamento, implantação e desenvolvimento de ações para o 
público interno e externo. 

 

ACART, J. Serviço de referência: do presencial ao virtual. 
Briquet de Lemos: Brasília, 2012. 

 

47 e 48 
 

2h 
Fechamento dos planos de ação direcionados para o contexto do 
serviço de referência e informação 

 

49 e 50 
 

2h 
Fechamento dos planos de ação direcionados para o contexto do 
serviço de referência e informação 

 
51 e 52 

 
2h 

Fechamento dos planos de ação direcionados para o contexto do 
serviço de referência e informação 

 
53 e 54 

 
2h 

AVALIAÇÃO DA 3ª UNIDADE DE ENSINO 
Apresentação do plano/trabalho voltado para o serviço de referência 
e informação – 4 pontos 

 
 

55 e 56 

 
 

2h 

 

AVALIAÇÃO DA 3ª UNIDADE DE ENSINO 
Apresentação do plano/trabalho voltado para o serviço de referência 
e informação 

 

 

57 e 58 

 

 

2h 

* Fechamento da 3ª Unidade de Ensino: 
 

- O serviço de referência e sistemas de recuperação: fechamento do 
diálogo iniciado com as apresentações de trabalhos/planos de ação 
da terceira unidade; 

 

59 e 60 
 

2h 
Aula final e encerramento do período. 
- A avaliação dialógica do processo ensino e aprendizagem. 

https://edufes.ufes.br/items/show/604
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 61 e 62 2h 

Entrega do resultado parcial. Estabelecimento de prazo para entrega 
de recursos. 

  

63 e 64 2h 
Divulgação do resultado final  

65 e 66 2h 
Avaliação/Prova final. 

67 e 68 2h 
Resultado final. 

 

* Cronograma sujeito a alteração no decorrer do período. 
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