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Ementa: Recuperacao da informagao: conceituacao e objetivos. Atuacao profissional de

referéncia. Processo de referéncia. Estratégia de busca.

Objetivos Especificos (Explicitar conceitos, habilidades, procedimentos e/ou competéncias
definidos na Ementa. Os objetivos especificos irdo oferecer elementos para a organizagdo e/ou
definicdo dos contelidos programaticos)

1 Perceber mudancas refletidas no campo da disseminagao da informagao por meio do
levantamento de conceitos compreendidos no ambito do servico de referéncia na sociedade
da informacgao e do conhecimento;

2 Refletir acerca da fundamentacdo tedrica que contextualiza o processo de busca,
recuperagao e disseminagao da informacao em espacos tempos de atuacao bibliotecaria em
redes de colaboracéo;

3 Identificar questdes relacionadas com a implantacdo e a viabilizagdo do servigo de
referéncia em ambientes de informacéao, educacao e cultura, requerendo competéncias
técnicas e informativas (em informacao, leitora, etc.) do profissional, usuario e produtor de
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informacao;

4 Entender a fungcdo educativa e cultural da pratica do bibliotecario numa sociedade
multicultural cujo o servico de referéncia e informagao acontece em espagos hibridos, tendg
em vista a necessidade de esse gestor aprender a aprender ao longo da vida profissional
politica e social.

Conteudo Programatico (indicar as unidades e/ou topicos de conteudos organizados para
colocar em pratica os conceitos, habilidades e/ou competéncias definidos na ementa e melhor
explicitados nos objetivos especificos)

1. Teoria aplicada ao servico de referéncia e a disseminagao da informacao na
sociedade da informag¢ao rumo a sociedade do conhecimento.

> Contexto histérico do servico de referéncia e informagédo: Do surgimento do termo em

espacos presenciais de atendimento a uma conceituacdo numa sociedade cada vez mais
conectada por redes colaborativas;

> Processo de referéncia: Etapas decisorias do processo normal de referéncia, ao-refletir

sobre a importancia do feedback num processo de comunicagao hibrido na sociedade da
informacao e do conhecimento;

= Produtos e servigos para a disseminagao da informacao: Estratégia de busca, recuperacao

e disseminacado da informacgéao, ditando velhos conceitos e novas possibilidades para o
servico de referéncia tradicional e virtual,

= Funcbes do bibliotecario de referéncia: A disseminagcdo da informacdo e as acles|

educativas e culturais em um setor de referéncia que considere o protagonismo do
usuario, tendo em vista a ampliagdo do acesso a informagédo e a relagdo dialdgica
necessaria ao profissional bibliotecario.

2. A implantacao e a ressignificagcao do processo de referéncia e informagao
perpassando a necessidade de aprender a aprender numa sociedade multicultural.

= Desempenho educativo do bibliotecario no processo de mediagao do servigo de referéncia

e a missdo de constantemente educar(-se) perante os impactos das tecnologias tanto ng
espaco presencial como no virtual;

> Processos de planejamento, implantagdo e apropriagdo de acdes direcionadas ao contexto
de um servico de referéncia e informagao voltado para o publico interno e externo dag
unidades de informagao (bibliotecas, arquivos, museus, etc.);
= Gestao das competéncias técnicas e informativas necessarias ao processo de implantagao

e viabilizagdo do servigo de referéncia, para a formagdo de usuarios inseridos numa
sociedade multicultural e que recuperam eticamente, avaliam reflexivamente e utilizam
criticamente a informacéo;
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> Avaliagdo da gestdo do servico de referéncia, monitoramento das necessidades

informativas dos usuarios e acompanhamento do desempenho profissional do

bibliotecario frente a disponibilizacdo de produtos de informacao e a promocéao de
servigos de extensao;

3. Acoes disseminativas e educativas do servico de referéncia frente a necessidade do
oferecimento de produtos e servigcos em unidades de informagao, educagdao e cultura.

= A disseminagao da informagédo em espacos tempos de educagao e cultura: a diversidade
de um trabalho real em constante transformagéo no espaco hibrido e virtual,

= Processos de disseminacdo e de mediacido da informagao que conduzem ao uso ético €
legal da informagao multimodal e hipertextual no espacgo presencial, virtual e hibrido;

= Atividades educativas e culturais tendo como meta a formagéo dos usuarios por meio de

acbes culturais e programas de competéncias informativas em espacos tempos de
acesso da informacéo e de combate a desinformacéo;

= Competéncias necessarias ao profissional de referéncia e informagdo que atua em

territérios de atendimentos cada vez mais hibridos (presenciais e virtuais), de maneirg
que contribua com a formacdo de usuarios capazes de encontrar, avaliar e usar
informacoes;

= A identificacdo das mudangas sociais e tecnoldgicas por parte do profissional da

informacao, auxiliando na compreensado de fenébmenos como a explosdo documental, o
analfabetismo funcional, os avancos das novas tecnologias e a exclusdo digital;

Metodologia (explicitar a forma de desenvolvimento da disciplina, os recursos utilizados)
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1 Estratégia adotada:

As aulas da disciplina Servico de Recuperagdo da Informacédo | (SRI |) serdo dirigidas,
espontaneas e reflexivas, utilizando recursos direcionados para exposi¢des dialogadas que
proporcionem trocas de informacdes e produgdes de conhecimentos. Além das discussoes
tedricas presenciais poderéo ser oferecidas atividades em laboratérios de aprendizagens no
formato de palestras e conferéncias em parceria com projetos devidamente registrados nas
Pro-Reitorias de Extensdo, Pesquisa e Pdés-Graduagdo, nesse periodo organizadas pelad
Rede de Estudos das Competéncias da UFES (REC UFES) que é uma atividade de pesquisa
e extensdo ligada ao “Grupo de Pesquisa Competéncia Leitora e Competéncia em
Informacéao” certificado pelo CNPq.

1.1 Recursos utilizados:
Serdo utilizados recursos textuais, visuais, auditivos, eletronicos e digitais possibilitados pelo
uso das ferramentas de escrita, informagao e comunicagao durante as aulas presenciais e ng
decorrer dos eventos promovidos pela REC UFES.

1.2 Atividades organizadas:

|(a) Aulas expositivas e dialogadas: para possibilitar trocas de experiéncias e aprendizagens

no processo de ensino as aulas serdo baseadas nas indica¢des de leituras deste plang
de ensino, que se encontram disponibilizadas na Biblioteca Central da UFES (BC UFES
e armazenadas/indicadas no Classroom (Google Sala de Aula) da disciplina:

(b) Atividades de pesquisa e extensado universitaria: serao realizadas em articulagdo com as
atividades de ensino e caracterizadas como ag¢des académicas, culturais e educativas,
sendo que dialogadas previamente com os grupos de trabalhos e que seguirdo o
planejamento no contexto desta disciplina.

Critérios/Processo de avaliagdao da Aprendizagem (indicar a concepgdo de avaliagaog
adotada, os instrumentos a serem utilizados, as formas de avaliar, os critérios de corregao, os pesos
conferidos a cada instrumento)
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O processo de avaliagdo da disciplina Servico de Recuperagao da Informacao | (SRI I) sera
somatério e contara com a realizagao de atividades previamente agendadas e distribuidas ao
longo das trés unidades de ensino, conforme descrito a seguir:

(A) 12 e 22 Unidades de Ensino — Valor total: 6 pontos

- Prova (atividade individual): a atividade podera conter questdes objetivas e/ou dissertativas
com base nas discussoes, leituras tedricas e atividades dirigidas realizadas dentro e fora da
sala de aula (3 pontos);

(B) 32 Unidade de Ensino — Valor total: 4 pontos

- Plano de acéo: (atividade em duplal/trio): resultara na apresentagéo (1 ponto) e na entrega
(3 pontos) de um plano de agéo organizado em uma estrutura que devera conter: introdugao,
justificativa, objetivos, desenvolvimento e resultados esperados, tendo como base a leitura
das referéncias indicadas e as orientagdes de como elaborar projetos direcionados ao servigo
de referéncia e sistemas de recuperacdo de informacdo. Na organizagdo da apresentacao
escrita e oral serdo observados aspectos relacionados com a contextualizagdo teorica,
normalizagao, coeréncia e coesao no processo de argumentagao.

As tematicas do cronograma (anexado neste plano) serao atualizadas e detalhadas no Diarig
de Classe (via Portal do Aluno), bem como as orientagdes das atividades e os materiais de
consulta serdo disponibilizados no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) do ClassRoom
(Goolgle Sala de Aula). As atividades poderao ser compostas por seminarios, producdes de
textos, estudos programados, participacdo em eventos e outras que se mostrarem
necessarias. Os trabalhos serdo avaliados segundo os critérios elencados anteriormente
(coeréncia, coesdo, normalizagdo e contextualizagdo tedrica), 0 compromisso com as
atividades propostas e o envolvimento nas tarefas concretizadas individualmente, dupla e/ou
em grupo.

Ao final do periodo letivo o valor alcangado no decorrer das atividades de ensino-
aprendizagens podera totalizar até 10,00 (dez) pontos apds a somatéria, compondo dessa
maneira a média final. Aqueles que alcangarem média inferior a 7,00 (sete) serao submetidos
A uma avaliagdo/prova final contemplando todo o conteudo da disciplina, sendo, apds essa
avaliagdo final, considerados aprovados aqueles que alcangarem média igual ou superior a
5,00 (cinco). Sera garantido o direito de faltar até 25% da carga horaria da disciplina e caso
esse percentual seja ultrapassado culminara em reprovacao por falta.

Este programa de disciplina podera ser ajustado de acordo com as necessidades do grupo de
docente e discentes e respeitando-se a legislagao em vigor na UFES, bem como diante de
situacbes como a auséncia de insumos necessarios para a realizagdo das aulas (energia,
agua, etc.), em momentos de crise ambiental e viral, e em outras situacées de crise e
emergenciais.
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Bibliografia basica (indicar um minimo de trés obras disponiveis na biblioteca e que deem conta
de todo o conteudo programatico a ser desenvolvido)

(1)  ARAUJO JUNIOR, R. H. Precisédo no processo de busca e recuperagédo da informagao.
Brasilia: Thesaurus, 2007.

(2) GROGAN, D. A pratica do servigo de referéncia. Brasilia: Briquet de Lemos, 1995.

(3) TAMMARO, A. M.; SALARELLLI, A. A biblioteca digital. Brasilia: Briquet de Lemos, 2008.

Bibliografia complementar (indicar um minimo de cinco obras disponiveis na biblioteca e que
deem conta de complementar e oferecer oportunidades de aprofundamento de todo o conteudo
programatico a ser desenvolvido)

(1) ACART, J. Servigo de referéncia: do presencial ao virtual. Briquet de Lemos: Brasilia, 2012.
(2) BARROS, M. H. T. C. Disseminagao da informacgao: entre a teoria e a pratica. Marilia:
[s.n]., 2003.

(3) BASSETTO, C. L. Redes de conhecimento: espaco de competéncia em

informac&o nas organizagdes contemporaneas. 1. ed. Bauru, SP: Ide@, 2013.

(4) FIGUEIREDO, N. M. Servigos de referéncia e informacao. Sdo Paulo: Polis, APB, 1992.
(5) RANGANATHAN, S. R. As cinco leis da biblioteconomia. Brasilia: Briquet de Lemos, 2009.

Bibliografia direcionada para a complementac¢ao das leituras, consultas e pesquisas

(1) AGUIAR, S. A competéncia transgressora dos contra especialistas na producdo de conhecimento
socialmente orientado e no confronto de saberes. Em Questao, Porto Alegre, v. 26. n. 1, p. 84-
112, jan./abr. 2020. Disponivel em: < https://seer.ufrgs.br/EmQuestao/article/view/83695>. Acesso
em: 20 mar. 2025.

(2) ALMEIDA JUNIOR, O. F.; SANTOS NETO, J. A. Mediagdo da informagéo e a organizagao do
conhecimento: inter-relagbes. Informacgao & Informacgao, v. 19, n. 2, p. 98-116, 2014. Disponivel
em:<http://www.uel.br/revistas/uel/index.php/informacao/article/view/16716 >. Acesso em: 22
mar.2025.

(3) ARAUJO JUNIOR, R. H.; TARAPANOFF, K. Precisdo no processo de busca e recuperagéo da
informagéo: uso da mineragéo de textos. Ci. Inf., Brasilia, V.35, n.3, 2006. p. 236-247. Disponivel
em: < http://www.scielo.br/pdf/ci/v35n3/v35n3a23.pdf>. Acesso em: 20 mar. 2025.

(4) CAMPOS, Ana Claudia Borges; ZORZAL, Luzia; GERLIN, Meri Nadia Marques Gerlin. Na

sociedade da informagdo uma metamorfose de conceitos: conhecimento e habilidades requeridas

ao profissional da informagao. In: Seminario Hispano Brasilefio: Investigacion em informacion,

documentacioén y sociedade, 2017, Aracaju, SE. Anais eletronicos... Aracaju, SE: EDUNIT, 2017,

Disponivel em: < https://eventos.set.edu.br/index.php/simeduc/article/view/8630/2893>. Acesso

em: 22 mar. 2025.

(5) CAMPOS, E. S.; GERLIN, M. N. M; MORAES, M. F.; SILVA, L. C. Reflexdes no campo da ciéncia

da informacéo sobre a construcdo da memoaria social nas redes digitais. P2P & Inovagao, v. 11, p.

1-25, 2024. < https://revista.ibict.br/p2p/article/view/6939>. Acesso em: 22 mar. 2025.

(6) GARCIA, I. L.; PORTUGUAL, M. Servicio de referencia: una propuesta integradora. Buenos



http://www.scielo.br/pdf/ci/v35n3/v35n3a23.pdf
https://revista.ibict.br/p2p/article/view/6939

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO

CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS E ECONOMICAS
DEPARTAMENTO DE BIBLIOTECONOMIA

ANEXO |

Aires: Alfagrama, 2008.
(7) GASQUE, K. C. G. D. Manual do Letramento Informacional: saber buscar e usar a informacao,
Brasilia: Faculdade de Ciéncia da Informacéo /Universidade de Brasilia, 2020. Disponivel em: <
https://repositorio.unb.br/handle/10482/35957 ?locale=en>. Acesso em: 20 mar. 2025.
(8) GASQUE, K. C. G. D.; AZEVEDO, I. C. M. O uso de obras de referéncia no letramento de
estudantes da educacdo basica. DataGramaZero, v. 16, n. 1, p. 1-11, fev. 2015. Disponivel em: <
https://brapci.inf.br/v/8121>. Acesso em: 22 mar. 2025.
(9) GERLIN, M. N. M. A (des)informagdo em época de crise sanitaria: a contribuicdo das
competéncias leitora e em informagdo no combate a desinformagao nas redes sociais. In: Sonia
Sanchez-Cuadrado; Aurora Cuevas-Cerverd, Pablo Parra Valero, Michela Montesi. (org.).
Informacién y desinformacion en tiempos de incertidumbre. 1ed.Madrid: Universidad
Complutense, Facultad de Ciencias de la Documentacién, Departamento de Biblioteconomia
2021, v. 1, p. 75-87. Disponivel em: < https://docta.ucm.es/rest/api/core/bitstreams/3a2cd31d-
7765-4edd-8542-94e2e5842e91/content>. Acesso em: 07 mar. 2025.
(10)GERLIN, M. N. M. Competéncia leitora e competéncia em informacgao: saberes e fazeres
necessarios ao acesso da informagao (hiper)textual no século XXI. Vitéria (ES): Editora Adufes,
2020. Disponivel em: <https://edufes.ufes.br/items/show/604>. Acesso em: 20 mar. 2025.
(11)GERLIN, M. N. M. A mediacao informativa em ambientes de (ciber)cultura e (in)formagéo: estudo
exploratério no campo da informagao, educagao e cultura. Revista Fontes Documentais, [S. /], v.
5, n. Ed. Especial, p. 81-98, 2022. Disponivel em: <
https://periodicos.ufba.br/index.php/RFD/article/view/57968>. Acesso em: 14 mar. 2025.
12) GERLIN, M. N. M. O relacionamento das competéncias leitora e em informagao com o processo de
letramento na era digital. Informagao & Informacao, v. 26, n. 1, p. 206-231, mar. 2021. Disponivel
em: <https://www.uel.br/revistas/uel/index.php/informacao/article/view/38907>. Acesso em: 22 mar.
2025.

(13)GERLIN, M. N. M.; BELLUZZO, R.; SIMEAO, E. Da legislagdo ao esquema metodoldgico:
promocdo de competéncias e habilidades para o acesso a informacdo e o combate 3
desinformacao nas midias sociais. In: COSTA, R. da P. F. da; NASCIMENTO, L. A. de L. do (orgs.)
Estudos em ciéncia da informagéo. Vitéria, ES: EDUFES, 2023. p. 336-378. Colegédo Pesquisa
Ufes. Disponivel em: <https://repositorio.ufes.br/server/api/core/bitstreams/2a202df8
c5¢1-43e7-b72c-ceb576373bf1/content>. Acesso em: 10 mar. 2025.

(14)GERLIN, M. N. M.; CAETANO, A. M. P.; PEREIRA, G. A mediagao cultural e a agao cultural em
bibliotecas: um estudo realizado no ambito da Ciéncia da Informagdo. In: COSTA, R. da P. F. da;
NASCIMENTO, L. A. de L. do (orgs.). Estudos em ciéncia da informacgao. Vitéria, ES: EDUFES,
2023. p. 277-314, Colecao Pesquisa Ufes. Disponivel em:
<https://repositorio.ufes.br/server/api/core/bitstreams/2a202df8-c5¢1-43e7-b72¢c-
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ceb576373bf1/content>. Acesso em: 10 mar. 2025.

(15) GERLIN, M. N. M.; RIBEIRO, S. D. C. A contribuicdo dos modelos de desenvolvimento das
competéncias em leitura e informativas para a sociedade da informacdo e do conhecimento.
Multiplos Olhares em Ciéncia da Informagdo, v. 10, p. 1-37, 2020. Disponivel em;

https://periodicos.ufmg.br/index.php/moci/article/view/26125. Acesso em: 17 mar. 2025.

(16)MANGAS, S. F. A. Como planificar e gerir um servico de referéncia. Biblios, Portugal, n.28,
abr./jun., 2007. Disponivel em: 9
http://sisbib.unmsm.edu.pe/bibvirtualdata/publicaciones/biblios/n28/a02n28.pdf >. Acesso em: 20
mar. 2025.

(17)MATA, M. L.; GERLIN, M. N. M. Reflexdes sobre ensino de biblioteconomia: énfase curricular ng
funcdo educacional do servigo de referéncia e da competéncia em informacéo. Biblios, [S.1.], v. 32,
n. 1, p. 31-52, jan./jun. 2018. Disponivel em:
<https://periodicos.furg.br/biblos/article/view/7431/5451>. Acesso em: 20 fev. 2025.

(18) NOBREGA, N. G. A caverna, o monstro e o medo. RJ: Casa da Leitura, 1995.

(19)PINTO, A. A. Os servigos de referéncia: mudancgas, desafios e oportunidades na sociedade da
informagéo. In: RIBEIRO, A. C. M. L.; FERREIRA, P. C. G. Biblioteca do século XXI: desafios e
perspectivas. Brasilia: Ipea, 2016. Disponivel em: 9
https://portalantigo.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/livros/livros/170105_biblioteca_do_s
eculo_21.pdf>. Acesso em: 22 mar. 2025.

(20)SOUSA, R. S. C. de; PASTI, C. M. L.; GERLIN, M. N. M. A producéo da desinformacao na esfera
publica: mal radical e mal banal como referéncia de manifestagbes no debate publico. Logeion:
Filosofia da Informacgao, Rio de Janeiro, RJ, v. 10, n. esp2, p. 495-507, 2023. DOI:
10.21728/logeion.2023v10nesp2.p495-507. Disponivel em;
https://revista.ibict.br/fiinf/article/view/6811. Acesso em: 10 mar. 202r.

(21) VARELA, Aida. Informagdo e Construgdo da Cidadania. Brasilia: Thesaurus, 2007.144 p.

(22)VARELA, A. V.; BARBOSA, M. L. A;; FARIAS, M. G. G. Mediagdo em multiplas abordagens.
Informagao & Informagcdo, v. 19, n. 2, p. 138-170, 2014. Disponivel em: <

http://www.uel.br/revistas/uel/index.php/informacao/article/view/19998 >. Acesso em: 31 jul. 2021.
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Cronograma

Datas

Aulas

60h

Descrigcao do conteudo

28/05

1e2

2h

Aula inicial, conhecimento da turma. Apresentagao da proposta de
ensino. Definicdo das estratégias avaliativas e de interagao com a
turma.

30/05

3e4d

2h

Processo de referéncia: Etapas decisérias do processo normal de
referéncia, ao refletir sobre a importancia do feedback num processo
de comunicagdo hibrido na sociedade da informagdo e do
conhecimento.

04/06

5e6

2h

Produtos e servigos para a disseminagao da informacgao: Estratégia
de busca, recuperagcdo e disseminagdo da informagao, ditando
velhos conceitos e novas possibilidades para o servigo de referéncia
tradicional e virtual;

06/06

7e8

2h

Fungbes do bibliotecario de referéncia: A disseminagcdo da
informacdo e as ag¢des educativas e culturais em um setor de
referéncia que considere o protagonismo do usuario, tendo em vista
a ampliacdo do acesso a informacdo e a relacdo dialdgica
necessaria ao profissional bibliotecario.

11/06

9e10

2h

Atividade Remota.

13/06

11e12

2h

Produtos e servigos para a disseminagao da informagéo: Estratégia
de busca, recuperacdo e disseminagdo da informacao, ditando
velhos conceitos e novas possibilidades para o servigo de referéncia
tradicional e virtual;

18/06

13e 14

2h

Unidade de Ensino 2 - A implantagdo e a ressignificagcdo do
processo de referéncia e informacdo perpassando a
necessidade de aprender a aprender numa sociedade
multicultural.

Processos de planejamento, implantacdo e apropriacdo de acobes
direcionadas ao contexto de um servigco de referéncia e informacgéo
voltado para o publico interno e externo das unidades de informacéao
(bibliotecas, arquivos, museus, etc.);

25/06

15e 16

2h

Gestdo das competéncias técnicas e informativas necessarias ao
processo de implantagdo e viabilizagdo do servico de referéncia,
para a formagdo de usuarios inseridos numa sociedade multicultural
e que recuperam eticamente, avaliam reflexivamente e utilizam
criticamente a informacéo.

27/06

17 e 18

2h

Avaliacdo da gestdo do servico de referéncia, monitoramento das
necessidades informativas dos usuarios e acompanhamento do
desempenho profissional do bibliotecario frente a disponibilizagao de
produtos de informagao e a promogao de servicos de extensio;




CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS E ECONOMICAS

DEPARTAMENTO DE BIBLIOTECONOMIA

ANEXO |

Avaliagéo da 1? e 22 Unidades de Ensino:

02/07 19e 20 Aplicagdo de prova com . .questées objetivas e/ou~ disser.tativas
2h baseadas nas aulas expositivas e nas leituras/reflexdes realizadas
individualmente e em sala de aula.
Unidade de Ensino 3 — Ag¢bes disseminativas e educativas do
servigo de referéncia frente a necessidade do oferecimento de
04/07 produtos e servigos em unidades de informagdo, educagao e
21 e 22 cultura.
2h A disseminagao da informagao em espagos tempos de educacgéao e
cultura: a diversidade de um trabalho real em constante
transformacdo no espaco hibrido e virtual — Parte I;
A disseminacgdo da informagao em espacgos tempos de educagéo e
23 6 24 cultura: a diversidade de um trabalho real em constante
09/07 oh transformagéo no espago hibrido e virtual — Parte II;
- Explicitagdo sobre como produzir um plano de agao e sobre a
realizagdo de atividade dirigida com direcionamento para a
11/07 |25 e 26 2h participagdo e/ou acesso aos laboratérios de aprendizagens
configurados como eventos académicos;
27 6 28 Processos de disseminacgdo e de mediagao da informacgéo que
23/07 2h conduzem ao uso ético e legal da informag&o multimodal e
hipertextual no espaco presencial, virtual e hibrido — Parte |;
Processos de disseminacgdo e de mediagao da informagéo que
25/07 (29 e 30 2h conduzem ao uso ético e legal da informag&o multimodal e
hipertextual no espaco presencial, virtual e hibrido — Parte |I;
Atividades educativas e culturais tendo como meta a formacao dos
31 e 32 usuarios por meio de ag¢des culturais e programas de competéncias
30/07 oh informativas em espacos tempos de acesso da informacgao e de
combate a desinformacéo — Parte |;
Atividades educativas e culturais tendo como meta a formagéo dos
06/08 usuarios por meio de agdes culturais e programas de competéncias
informativas em espacgos tempos de acesso da informacao e de
33 e 34 combate a desinformacéo — Parte Il;
2h
Apresentacdo do trabalho voltado para o servico de referéncia e
35 ¢ 36 informac&o: Plano de acdo (AVALIAGAO DA 32 UNIDADE DE
08/08 oh ENSINO)
Apresentacdo do trabalho voltado para o servigo de referéncia e
37 e 38 informac&o: Plano de acdo (AVALIAGAO DA 32 UNIDADE DE
13/08 oh ENSINO)
Competéncias necessarias ao profissional de referéncia e
18/08 |39 e 40 oh informagdo que atua em territérios de atendimentos cada vez mais

hibridos (presenciais e virtuais), de maneira que contribua com a
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formagao de usuarios capazes de encontrar, avaliar e usar
informacdes — Parte [;

Competéncias necessarias ao profissional de referéncia e
informagdo que atua em territérios de atendimentos cada vez mais

20/08 [41 €42 hibridos (presenciais e virtuais), de maneira que contribua com a
2h formagdo de usuarios capazes de encontrar, avaliar e usar
informacdes — Parte l;
43 e 44 Avaliagao/Prova final.
26/08 oh
22/08 Entrega do resultado parcial. Estabelecimento de prazo para entrega
de recursos.
28/08

Resultado final.

* Cronograma sujeito a alteragao no decorrer do periodo recebendo a contribuigédo de
indicacao de referéncias para leitura, pesquisa e apoio coletivo e colaborativo no processo
ensino aprendizagem.




